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المزيد من الفضل و النعم. 


أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ سويسي عبد الو هاب الذي تفضل 
بالإشراف على هذا العمل و لم يتخر أي جهد أو نصيحة تمگن من 
تو جیه هدا العمل في السياق الصحيح» و أدعو الله ع و جل أن يجازيه 
خد الثواب في الدنيا و الآخرةء ولكل من ساهم من قريب أو من بعيد 
ا 


اهداء 


الخد و الاو الاو لا غ کر کن اة 
محمد ومن والاه. 


إلى روح جذتي الطاهرة رحمها اللّه؛ 

إلى الوالدين الكريمين حفضهما الله؛ 

إلى إخوتي و أفراد عائلة العم و الأهل و الأقارب؛ 

إلى كل الأصدقاء و الزملاء و أخص بالذكر محمّد أكلى على صبره و 
تفهّمه» و كذا الآنسة نوال على يد العون الثمين الذي قدمته و التي لم 
تبخل علينا بالمراجع. 


هدي لهم ثمرة جهدي هذه. 
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(4) : Loc.Cit. 
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(5) : MARCHESNAY M., "Le Management Stratégique", Edition Chehab, Les Editions 
Organisation, Alger, 1997, P: 11, 12,13. 
(1) : HBS : Harvard, Business, School. 
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(3) : Ibid, P: 15. 

(4) : BERGADAA M., " Gestion Et Pédagogie ", Ediscience International, Paris, 1994, P: 21. 


16 


3 


1E) Od A ş gš KREQZE AK 
BÊ ر‎ ê ZOU KET) 
: Gch ak Rê: 


2 


E LOGE ET A ûû Z gouirîkçi Ã nied 
ا‎ . Rek 
. Der a Örþêk zikê Bêy Û Kk azÃiga AoA 


کیا ت ااا کک 


ZK Ga KRBBREGS È ¢ t ÖFãlk $'" G.Koenig oÖoĞÊAke 


سا = ا 


BÛREFAĞECH ş ono öREUĞ ã Êyê ODE‏ کون فن ری 
BOREAS FHEAKOGED ApEUtDer ãûiaz û Gînê #ã LOã‏ 
BRE) CK AFM TGhb AKÊKLQÊÖ j Ê o GŠ ge‏ 
:BÛj AREF Me Cosn ZA Û FÃĞskên ¥ Kîs Ê Gê,‏ 

GÈR a GOeKÊSŞ RêüğHOYGOK (BA; û AFB 

ی 0 


حا 


Ea TiDIÊerš ABZ. HiRFEDFa 


: Hêr air LEZ ik 1-1 


: A-C Martinet 1983 * 
قو ِت‎ HEK Dê ¥ s AF 2 E 8 î 


: Chandler * 


(1) : KOENIG G., "Management Stratégique, Vision, Manceuvres Et Tactique", Editions Nathan, 
Paris, 1983, P: 39. 

(2) : Ibid, P: 39. 
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ALLOUCHE J. et SHMIDT G., "Les Outils De La Décision‏ : المصدر 
Stratégiques", Techniplus, Paris, P: 29.‏ 
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MAR‌٤ C., "Construire Et Utiliser Un Plan De Développement", Edition Organisation,‏ : المصدر 
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(1): HAMEL G., et PRAHALAD C-K., op-cit, P: 107. 
(2): Ibid, P: 31. 
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(1): Ibid, P: 117a P: 122. 
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(2): Ibid, P: 138. 
(3): Loc-Cit. 
(1): Ibid, P: 124. 
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(1): Ibid, P: 93. 
(2): Ibid, P: 94. 
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(1) : ALLOUCHE J., SHMIDT G., op-cit, P: 30. 
(2) : MARTINET A-C., op-cit, P: 160. 
(3) : MAIRE C., op-cit, P: 155. 
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(1): MARTINET A-C., op-cit, P: 180. 

(2): Ibid, P: 182. 

(3) : BATSCH L., "La Croissance Des Groupes Industriels", Editions Economica, Paris, 1993, P: 
163. 
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(1): MARTINET A-C., op-cit, P: 190. 
(2): Ibid. P: 198. 
(3): Ibid, P: 199. 
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(1): BRILMAN J., 2001, op-cit, P: 136. 
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+ û3 ãZ Ö öÃ@ı aE: A. SMITH O êOEBB:GISL EUR, 


j aOR Û EGR BUBirBBLèÃÊj û8 
eBÛbiLj ATE Û6 AXBBGESERUKER : aa, 
SERV AG ûî TAZ ok ã Êê KÊÇ 
ORêcdnÃêi ãĞEÈ VEBA, Ü4 Ö KB La Hiérarchisation HBE- 
3 (EFERAS KEORETAG KYB; aK MÊ& DE /AFQGŞRGa 
UÊtÃn êkî ö3 OROBU fq UES dR BUA *D 
ë Ã ix YaĞtës AbEHEVAEĞED O€ Standardisation FAA 
KE R$ KOE DGA: ك‎ 
:Lo HAS ê cp 1-1 
BbAOREYOKS Y& EH ASOY KEZêÛG ğ AroêxkZ, ü aki Z 
a:K ÖĞk êBêZ ÊĞ 


«yêk ËipË 
ÈÞ# Aiea GHBAOZ 2¥ Hk YaLHZSG Aq. LT 

i ERAÖ HR A cêêÃkk fk ğ KÊZ DEAD FAXÈKÛ 
Yağ AYêLtÛorş Ê Kë BÛGR Û O, Ez Az RkK5 êğ Ayê 
5Z KOK 

EE RY KÊ ã E ê ap‏ ا رت 
GÊKAÉG (ATSĞEKK GET YÃQöEA cB ld AYAZ dJéûYnzZ BÎ A3‏ 
O kq tk öş BRK ã Û k 3k Û" EP dSEEAEGe‏ 
ÙEKDZbhÖĞe ĞÈËã K çaê APY 2 o TGKENSê Ê‏ 
Kk id aê aê š AEE‏ 


(1) : MIGANI P., "Les Systêmes De Management", Editions EID, Paris, 1993, P: 36. 
" Hayê, 


جه ص u‏ 


:)2) .284 003 A3 kRÃ KèÃ aR ÛĞğAêeã BözÈ TY 
:)3( .34 šeHê DME ÊaG ۰ 
:)4) .122 : üو99‎ 1: rê FSA KÛğ ÃÃ & j Êê iDiRêr ã ze 1 OLEKÊ qı 
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Bã êêé Û H. FAYOL "3ÛN:'Départementalisation" BbÖLÊĞGSANp 
2 adDEn Gao EFER. Ako BA 
iF DARK Bê Bû AM #eaã LAD Raa Eê 
a: HES ZBkŞZ ÖARBGŠğ ÛrayoL SG QO 

iba. . COKE Geh AE - 

r HBIERA Hb E - 

cia QE ks- 

i ÛJÊ 3î :Kr aX Oa A - 

UE AKG HR SI i E3 - 

.ba.. GIRHÊKGê UHKUED : GEL E3 - 

i. xk BÛKE /Fkş LHADB/KSü 2 BO NER) û Aj ãğ 2¥ 
«êt KOZ Ng ¢r ã BÊKSEDNGAE KNIVEÊG i ¥ ù Eê 

e azÙş chEDKYG "u. WEBER" ÃÖğë/Ö5 A6 اا ات ا‎ 
28 0y UE LIAS; PAO GHASOTEG j aA AZ şğ ATAKSB&Kê 
Ö ÖAGUSEHEOG MSUNLEHASE. ر‎ ÛÈÖ FOOTER B&KêLIKÊËğcnê êÛ 
:o Û Yad UKE YEAÛÊĞY AY šBT ih UZêhcngiêr ã 
YÊaEg kaa ON AKSHODAK : aê Fak. 
YGEĞEG hèÃÊG GA Kya HOKE 
HRI LOKE 
: qid ATE rep 

ğ AYÊ do. fD AÈÇêr ÛEKB Yã ZSğ AãR e dB Š6 
şk YatRqk ANGORÊ ûãK êê j WTêZÛŞKEÇÖOE UÊÈYĞĞ 
+ Ok a+ KEOER FER HEöBUzÛROGE CBD Kê 7¥ KEG 
. (j aE ĞS ÖYêYGdêğ ön dhOzêî GSO" E. mayo " 3% 


)1 ( .121 1 DÊ Ap 
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Aa HR EYê ê šAÃ Yû dê‏ 0 0 ا 
AOARSHGEGEDEAAK r OhBH&VGCTECES -‏ 
iA ÃêBLah ş 3j OZ AÊrÉ ã ap / FKHOG UAE j HÛ ÜU‏ 
DB LUGRAR È ê3 û EEO ûÃGı U‏ 
.j AR Z RIHAN AD KORÈç gêoã È <) Û Ar oêrê Û‏ 
DIRGEBADZVÊB? E Kg DRKSGG a6 kj AWEK) D‏ 
ORAK Z ROK AYLA û + Êkê json‏ 
š ÃÖKŞÛĞ3 BÛ UCdMKEBYa:'D. mc. GREGOR" aÖRSDBGE YS GCP‏ 
êê Ê AMEdiDarbUix Ez: EMEK E OSAFLEHASZ BBU‏ 
Ye FEYZA aŞ Šر 4G KHZREEHOKGÎ ûzÈ 2¥ AKYagênê Z‏ 
uc. crEGOR ö6 A ÛR afl‏ ر kK GiÊÖKRYcDAANeêLHKSSR3UÖzÈ‏ 
«(REUEY BEESON UaD@r ên ê DEQ‏ _____ 
DESK ) UNSG PK(PRBODEREUS ABN BCBUOÊYCB@S ãË O5‏ 
J DOR 6: EE : LYSURSGASCD IK (i: E YaKËÊ ÎB KYPÃÛ‏ 
.ÊqêëözÊar $ KIDS KUBRjUGEIVE(PSDEay ÛPA\mc. GREGOR‏ 
û %iacngğ BÛK Ya a> KBASĞDzZ ORyãıx ep‏ 
Y&R dêkigês Ai cmdDZBOBBU2KŞ GFBaAS OAT aê Oo Yalêêj 3‏ 
G öÃ o} § BSUHATOAHAY që Üğév tad yîsÛağk‏ 
J a. masLOW dÖ) OXöA) NBdNX t cênê? Ö¢ HED BÛ AN‏ 
x qx Û MXM HOE Ci ãz ÛÖ ÃÎ GÊ EÃğëöLHAS‏ + 
UaBBUEGKGSUGZEY EEK CP ASéESZ Seg BA SEERQEBHGSZ Özêe‏ 
Rêz Rk A LOÊYOSLHZS‏ . 


:(1) .97 :1 SeEê DEKE EGU 
:2) .113 :1 UKéEê Dl EGBG 


LER FE As AK AG&.y Fiep 
ÊR j # MSWEEETASs a is aK éERGÈ Dk? EG. xk 
dt RAYEKA cdnkbÃk; ãš Fêr ALK Feo xXAYaÖAÎ a3 DRINEOAN 
ن‎ | HEED KRSCPHNGCEHASS AYaEN 2¥ OBGORNGUG, 
ê ¥ dQ SORE(ETAEs At % DERD? LLÃğköYA dD» 
.(DPo) ë afi ABEL BGKÊ3 
‘Lo HASOAEayO F-1 11 
kêc EBONÊ) URES HER F6OSIğö ABA ob» 
: Ha 
SiR 3i 3ê LÊ Û 
SOA BBSTEa DORR Êqëğ AãOan ¥ ERG gS LEAS Û. 
he kc 
/ölğyê3 R o24 SENDE Bq AZ Rr RSL) ل‎ 


êb; öûzÊzéRên É Ê/ GAR HOGA ESCGAHS 


Cû ZÊD RD ak OPK UHZEYTixg AOEATRS ADER 
GAR lazî Z YAK êrê X 25 OB daya GEûÛnztş j HQ 
GÊJ aê A DJ BÛRÎ fr) db ÛFéãdnsfleê YIVEOX-GO ¢ BGR Eã 


ي 


. A š Aj 


(1): THIETART R- A., "Le Management", Editions DAHLEB, 7°™ ed, Alger, 1995, P: 49. 
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الشكل رقم 09 


porter, chandler, cherchman. . . hdBORgÊğ QAEãDZSĞ.Z kË 
: BAZ ODdzêeyêı Û AERIS 

A hik ËË 4 
MAG 

RK F Ã È¢ê 

Rêk ته‎ 7 5 

HARRIE BE 

i HEBD L3K i 3 REA - 
OT 

o: HAGA Li KSRADZÖG dF 4ö 

iD xkš 

UUAÊG BEAR a“ 

WHASGD) Oke Aka" 

U AEREGPŞ QHRE AR ê" 

Bêkêr 

CDAG HAE + GEDY PZYa YS CS/Êkj r AãĞ Z <ç 

. TAZ 1 ÖnA Yas Ai ã 
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‘EHS Ê1 1ı 
/Ğ 1 : aH o 22 2 (Fë 1 7 EGSGBH/S IST TA. OPT 
RRUXEDBÛ HYG HEVDOGDER BEB Sao BGR EH KSKE/AĞ 
RDG (Recours a L'écrit) dé (PERÊ ( Forme Structurelle) GHêeû oH aktëe 


a = 


ERI UEAGETeR KGa? rs ا‎ ÊR 


کی د ا ےا 2 
4 


ا 
چ 2 ۱ IG DAE‏ :»د 


"Structure F onctionnclie"" BHETEOÊÎ a: 
GÊNO BG; a aş UÉãÖ ûÃğZÊG j ÃÃ S30 Z o 
"fanz QZ ra BÊKSĞednD ZS aÃkûêZ Ö ûÃge 


+* aU EH ASO *™ 


ت 


2" Structure Opérationnelle UErEOTED 
RLERD/E(? A4 gêçê AZ û AQF ã Rta Gaz OQ 3O gE’ 
2'A % ng 
(1): SIMON Y., JOFFRE P., "Encyclopédie De Gestion", Editions Economica, 2™ ed, Paris, 


1997, P: 2157. 
(2): MIGANIP., op-cit, P: 39. 


1 1 ت‎ LAS 71 5 | } 4 AA RA K ê 0 0 = O 03 1 8 
E As toAQê/KEaêge aK kdb a MND Aqo $ dhfaAVLÊe 
.LÊçonÃŠUĞBaDKBHEã 


*** Ub EEL EHASOOMG Gi 


MIGANIP., "Les Systemes De Management", Editions Organisation, Paris,‏ : المصدر 
P: 40.‏ ,1993 


"Structure Par Département" YÊ aFÊé 2 
danê Xoo YOVo 3ê EHëyÊ¢Ş ã GÎãgÊSÊK ê LÊĞZ ÖĞ Û 
GFZ 6A HEQA RÊ j MES X LÊĞRj O4 "rr ã 
û Ro Èr ã JZ Ö ûÃGK Tz o’ ح د‎ 
ğ ê OŞAhLGYEArštEK Ok RÊzêR GOS Ë dış ê é ã3 AÛ 
. A BÈê 


(1) : Ibid, P: 41. 


+** J Êg ZfDÊG ê HÊ ** الكل ر را‎ 


.1 :۶ ,لطا : المصدر 


Gb BIÊŞ Û aqar ¥ OAEa12 HEEL HAR UEELHASK Prac jS 


1 
3 
. 


(1) : Ibid, P: 41. 
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.2 :۶ ,4ط : المصدر 


t ŞÎ tê UHÉTêLÊĞÈ BÛ1 AŞBCÊBBIÎ ScD GZ ) XÊZA 


a Vv 


û ABÊ 3OÊENOMSGHEaBÊDĞÊÎ ai dêöû ãÃÖãcnk zê VÊÃr 
ر‎ Hênd hêr ADNéAR t $ SR OhEEAVSGÊÛ A VEBE D 
Sz aMÊcnÖ KoêtEn ¥ KÊYE RÈ dx R3 dkaêîkê 
Z È5) di &OAŠ që ÖĞebÃŠLHZêcndÜ a. šiğnûkr dêbè TAS 


.(j GD qê 


E 8 Yj FH LHASURZ 1 oba 


= = = 
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i | 


azÊã ر‎ OÛRÊê öj Eè 


GAGNON J., et Les Autres, "L'entreprise et Son Environnement ", Gaétan‏ المصدر 
Morin, Montréal, 1990, P : 30.‏ 


zz Yêt MX:BŞK OFEIKEE Bi UF ëcb /DèzEêj ¥ CO êii AT 
Lt /AORên $ LPN Hts Kj Byê A j nêt dı $5 afk kk 
__ <F GYR LD Oj Û? 

:‘Aalûjghs Eêüêz Ak -2-1ı 


4 دة 


“Ed 1 a kk 1 
CAKE RêÎEBUKAVSZ YG AAGVEÊG jik KOE ARGc ê &e 
aT aÊiDEADEjf< db gê Eê :*ı. cacxor XÎZ Kê 
abo A o ê yÊĞA HER KEGEMEEDBÛ iş (ir ûbr ênê 
ن"‎ 


. 
. ¬. 
.. 


Ba ORF A GEAAIKOE DIRE FêNdDE : DEEZ 
KB OA Û A PöZA 


(1) : GAGNON J., et Les Autres, "L'entreprise et Son Environnement ", Gaétan Morin, Montréal, 
1990, P: 34. 
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SA AZ ER Dê HEBA GR kk (DiqëyZiv EÛ 
Oê 2¥ 0. GEŞE 
Ou dea EÉ/ DEUS M& HKG FêüaRê dbz azar 
ARES REOFEETaED Sake 
CSL GAiş ê ÊSüğBKÊt dij Avê Gon AE: FOr EI 
A OBES Ek Goz SRE Pr 
kıt êz o gD özûnş & ÊSÛğZE) & KEz:o YD ASAE. 
KE Kêr Akêã 
2 DEER o EFKUEDIS 5K j 4Ë inê: 2 xê YÊ 
UDRYSLBGS) BEZ stêBOB | Gê 
ÊÊ 2¥ oûzês SA ÊXEĞKSEN USE RADER :O 
gi Bx j ãÊÊŞÛĞK ê Es Eê Ã AXRÖZ OA Û- 
.Rêlagpiî Aûb R/4o AOQOVGAS 
ZYaaı A kz ODdzinyÃons gê Fêüğ USBZE LEAEKA BÛZA Û 
êüaz AROZ dh frtkğ Ak BU donê kj YVEcnEEGOHGZ AX Oa 
*(o1 bkOŞÊã :DAğo¥Êêz EFÛ Z SHEA. 6 RON OB 


(1) : Ibid, P: 45. 
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:قق مقرة ەة 
.Ãké Ù kyë DEJ EEL aT ARES‏ 
ûr û TOT eg Z PA; ãğ ê Ra A 20K Kêûgî ke‏ 
HETOBLAUD LO: Oa EUGAEA ib Z BAe tcitêqi‏ 
xe HREEGADêk Ûê êê? 4Ù Sû jëiwz goh;‏ | 


ZK ê û YE Ê bti hz Dk É ê< BEDRA 
: DAA e A32 Eê 
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.1 : ,idط]‏ : المصدر 


:g ma reupk mk -2-11 
BÛËêèİncnz o A dÃğYûî ECL LS BÛ Kêüğzk ê 
: zû MF Ya FêNĞSŠA DK 2¥ Z gD. @Ã\Û 
_ فة: فقا‎ 
e ç Eê :kDz 
Ey hBGBÊR FêüğatÙÛî Ke? A&; Aes ãf ã 


1 : Rêz Ook akî Şö/K 
Û Aj nêşî DA rêê 


.fit2 PRGA 1 OMêpz GODS. 
.KNGNOEFÊG Z ¥ RèüğKÊk 
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:LoDEEÊj Z HÛR 2 
#3 Di ÊĞzÊaÖrö EOSR AER HEBÛ CEO DBZKGS 

.bû.. ùA kf êbş KêtÊ 

) Uk Gêtikèüğd/EZXSB BUTEA KY E ZOQÊ RES 
.ALBÛÛK MZ ¥ LDZêL EAR» 

a? At AEGZHOG:‏ ¥ 5 ا 

CmÜş da KBcfalbş ALOG ã AA KAKI AAP $ Z HOG J 
:6A ğ AA pINŠa 

ğ A#ÖaUDĞKSD AOSTA atê ÊÃeLArBg aA 

OK qi 

BÛê j iy HONE SAR RY û; JER. engjar A 
Rj tên ZK Bk AB kyaşihên Dz 

û KD@ğ A Êêüğ/FeDEÛr Zz HAR ĞAS UE Aèüğzz :QĞë AĞ 
TEAR J ÊZ O AEAĞöA së FA REDBUÛFèüğ” Hk Fe DÊdke 
.Aet AbdoéëA tê 
‘Ub qf RSEÊG Z HÛR 

Hao j a? Ukiah 


صد 


2¥ Zz gizî Z RèüğDZÊ dî Dã RE RÊ Eã 


ra‏ س 
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:EêikoaO dîi: 2-11 


KONA Og abAnêÃeê BOŞE ÜdÊ Eêilğ KOSÊ Û 
4ã önkÈî dû ¥ AMaPEADARHOS ¥ CESARÊ irs 
1 .2 O KBEHOQOKÊ + E dÊ 

J PA/donlRzU 7 têt KEQOEEK ARE/Ê kêlês ãHÛ E AEA 
.6 3; XR ÊKAgê Kêr ÃAYASKESSL Hi HZ ODE Af ö/K 

د و دو د 

‘UY 1 

(AD HDF EEA DÊEÃ cp AÊړÃzÃzy‎ ADER oakêiğ Ûzk kip 
.krêêînz rêl Okê Aöj GÊKERCDE êi 

:tDKRooE 2 

GB Aüyka ÃRÛRèinbÛiFêinchéxë; ROBB j Aèingğ ÖZ NLD 
Dê gêğ RênaûŞ} KêèlğnétDzš RÊS 

e د و‎ Z Ûy AèûügÃ HÃË) Ux ëdîr êYÃĞ 
EDU ESGAE GZ do AU Hi niç rûg HRD dMOke 
iu RXCREKE DÊ ik MILER ULE VEGE Gb 
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EDL KAKA do OY KaKkcD oh) zû êr aijho KD 
. FE OR oêKÊĞBAÊ ADH a. Fy dbs ÛF#ã 


RN NAN. 


Hh FoEOS dS Eêiko UK 3-11 
Fa Uk DASB3O@Q êr ASêDE BÛKÊ) # Hê&Ê/ Ã BBÛGÛEZWÊIB 
35 nê êg Dkk G2 ã OR SHEDN gj x o ASezXBGSOKÊ 
KEEFE ach &îş DiAêr ãš AJÖaR KöGhz ks /igr ã 
/ÊKASUÜK Z ÖBOZEK KKH E OL cê gêj O%ê 
."rjrdaR& UROaZETG HOY aüğğiknGê og" Fk 
î RÊ EFrÊİk qên BK qêrîn? Ya U EK Ê ر‎ § Fa 
Ea ÛKda nûs ŞEEUX RAYEKE D AN; ãZ LOHR ğ AEE 
| ."KRBEÛXEÛL Eã 
ZaBUÛŞIÊEr (L'excellence) SRBEg Û "TANNER. R-P" RSP AGAÊGE Z 
U HÊ CÎ Û ATAK Û BK êk? 30PÊ :) Û ö êke NëGêÛ 
HErAêcdnk pirs hnBa SREASUEEDYGAREZ Te 3 kBÛ 
"ARDO 
gêr adD/EFBZX 1 ê êb Kê LÊBEyAG ê Ci èBĞêÛ 
asû 3e Gab Az OG; Kêügcn/Qa 2 1: Ê J8 KY KECE 6 EY 2% Aka 
Ka HQ Û" ABDZDSRêügER gÙ YHEHKUYKEUK کل‎ RIKOGEHD ADEZ 
TÊK gêF A KC Aö HEI AZ gEDBAYrSRoJEEa ORG 
.gê 


CHAUFFRAY J-M., "Systemes Intelligents De Management", Editions Nathan, Paris, 1992, 
129. 


U BULTEL J., PEREZE F., "La Performance Industrielle Par La Gestion Simultanée", Editions 
Organisation, Paris, 1995, P: 94. 

(3) : TANNER P-R., "Les Risques De L'excellence", Editions Organisation, Paris, 1992, P: 07. 
(4) : BRILMAN J., "L'entrepris Réinventée", Editions Organisation, Paris, 1995, P: 30. 
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dirê 7 HA) dêzê Z LKEO E CERES Ak j DEG UA! HF YE dR 


aA ã3 KEKKÊDEÜ" t 3O 

KkÎ KÊR ĞÃ agğeÖ cêj ãxU KEBGEZ èÃi gq KKZEÊRĞ Z 
KGS REF AFALe Juste a Temps) &DŞ (Reengincering) LEAK FA 
gêş G2 Ù 3Ö $B Û Ut hêrî anÃêhÃU# Ya (Ej ã&Z 
ê KEAN? ¥ 2RnKa BÛÙbnÃSUbdnEêüaz GHASCÜ aş j Keke 

.AöÃ 4ê /FABURBEGS § 

:OAEĞLHRSÖK) Û-3-ıı 
ğ bs hî gto aêK o RE Fêl Û ze ĞB GEKÊOcD OHÊj أ‎ 
(BÊÎ têtÛJ, UnArûa Kên EOkDUEIKGliRcengincoring) 


Ko BUS aQğ êndî 2¥ ê Öğ Ê Ë& ER 
2 (iN) ê} GHG ã 

o ûk ë ãî cê AQ Êt Ö Kh3nÃêr ğ Êê Ki FEÛERBDED 
__HfnêéRûrê RÊ 


ê ES} ã TENE :L RA šêê. 
. RAKE 
:BAEĞÎ a2 OG 093 


(1): TANNER P-R., op-cit, P: 337. 
(2): Ibid, P: 271. 
(3): Ibid, P: 273. 
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5 ,4طا1 : المصدر 


:GPHbaEêtoa: 

J KèüêBê ÊJEgÊSa Ag 24 BÃK@ ZÖrêtrînûo Z &teêÈ Dk 
(Kk O ãKk YOÖZ ê oH (Externalisation) SA êzL DZBj A#È SAGbÛ 
3b UBZÛBidş AEN; 4. KAŞ Q6 bbBaRêèüÃerÊNMZzE Bã 
"HAS j QEND 

Uj KkëÈ Ûr ã URãĞr A û BZ CRibbãj ê ÊÊ; joi 
Î 35Û TA" û6 KID x YET hot Aze 3Der j O 
.®"(Intermédiations) Dn BAZ GEROK EtDS 


(1): Ibid, P: 413. 


(2) : CURIEN N., "Economie et Management Des Entreprises De Réseau", Editions Economica, 
Paris, 1992, P: 411. 


Go ÊN udkzotêcBéU Tk ÛfÊ Ko¥ GHhMGES Fea noK 
VO ÛY oh 4 EPR SHREFGEECKYGSS 1 e O 
ow j Ni Eb zaf Z CBORD ê ı xhGêlbbakêèiê 
:د‎ 
ÜECEÈ ApÛéos ME KG aran Oz BÛantégrée) &AEĞã. 
bî Çi AÖXöBŞK ARKê K Ağî N j ã HO :(réaérce) gpEb a: 
ا‎ DE cê 
KEY 3HOSZPŞ AR; LBB £ :(Contractueıie) Fk OB 3: 
«aor DAQEREKBÛs Aş f A BDO DEY ÖOVÉËmaiııce) Oba. 
:GF# #QF aEêlktaa: 
LOQ dchiş Sg". HOPLAND" Aş FPBGKESÛêd jj .Z OF 
Oo kadî ã BAêcêrêREÊKYaÊ ã@ afîšBgê cnıkibêz Bd IÊ 
0 3ê db A3 êe 
j Ëèûk aîêãz Şo zğ Kêûğon irê Zê jÃèügy Azê 
ğ ae O3 ÊD HSS Û ad Oãj Kêüg JÊĞOAE Kr YG 
J ORA dE LE/BE tA 2 Ê چ‎ e 
dË röw ÉEĞš hy DCiëÈ saqi rS LH j XK ãQ ã 
. A FD &Š ?¥ gj ã kêna £ 
303 dK YÎRK aê A3 Û KzZÈ E PERRYS; Fv U 


PE RÊÛĞST 3U 


3d Ê /Êã ÊDÎ TÊK êê ûî OTE JRO @ 


(1): (BRILMAN J., 2001), op-cit, P: 411. 
(2): (BRILMAN J., 1995), op-cit, P: 171. 


„(Ingénierie Simultanée) BREA 


o’ AY — NA =—- 


KeaÖ Kk GÊ ûÃË & ã&êëj Ai A kbİbzkÛH#axêky aE) ã Ha Û 0 
gol Z MRAIbÊJEGKÛEOGZ KÛ HBJaÊaZ AŞA fêk ae 
3 ÊaÃxûth ato Êk EE HORUTETHESYeSDAÊĞZ gaêãj ECÊ 
GR qê Z ê Aj KBE a/ê K K KDEBÎ Bš Ao 
Ya a ã Û COK UEEOKCNIEA êZ ZÊE Sj & K ÊÊ; ãuêxtğBÛ 
3 my DERE AR e XA n qêz koyo Z LOHRLEORE 
"NEES Mt ABÛ ÊÊÊ? êlê Zı ONÊJêgS 
a BDOHDASD HA; anêr ¥ t A FÃGODS AK GzAêğ a/ê Z 
. Ê ÊK R AEE ÞUMIR. P et RAYSSIGUIER. B" A ALS 
SETHI TASK 2 ë2 O GDB iS UE BEKÊ GÊZHê ng 
:2 ر‎ êZ AUG ASU i hAOONGÊ KRAK Û ARFê 
UEOKZE j ESARIYÊKYG! Désigne For Opération"" (D.F.O) * 
Y(Désigne To Cast) EE LCHBY hx 


YConception Assistée Par Ordinateur" (C.A.O) êA ME S28 PAKK+» 
bêx 


=v ~~ 
. 


ê Eon! ÛË AêÃçêz 3Ã ênê EêiK Eat ahi cz A 


Av 7 


BÃYãLEÛûĞK Eê Jê šîx êê  ãk šÃğk K Xã Sg 
LSE 


:OAEêLHKSkLo BE 2-3-1 
„(L'entreprise Apprenante) BRE o @ı 


Gj yRBReèincékB, UyADZ heybgEbd ê Fs gAbDaAÃS Gêç 


(1): Ibid, P: 68. 
(2): Ibid, P: 71. 
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ë ih HEOXGR ã Qã E 2¥ gp Rêlndg jS FERSÊ" \(¥ADHEL HK 
٠ n "RR JAE XEMI kö KS KEK 
CEJ ãÊËÃã j KRU & ûc $s &È ر‎ Ã 4ö È BKRSKVUDöLOREAÎ 
'PRAHALAD- CK" UP Ê/Eo ÊDL 20 4 bho GED BOA O IN 
LDiRêr lı hYEsÛRèüğZ Kzeã (J 3O š EGA Ü:"HAMEL. G"Ş 
Xe QÊ/E Kk YGFRKEBD: GG aK HEDÛJ SHO ë REGIE. HHP 
ÛÎ KG Êêüğn HÛ?" gEDZXÛKRs £ atÛGZ oh êr BAN ğÊêe 
CzÎ GE n. ên iE" AE GDA YGEKêUaka 1 ا‎ AU ل‎ REL YêGEn. 
.GGÊnêkz KOA nÛ GÊA 
Entreprise orientée projets n DFE: 
Kê Rh az A nı SK 
U 2 cë Êz LOKE E YD e a 
BOQ êr Ãk&šdoyes cnÃêù 5j r Aë 25 ês NDE 
“J. BRILMAN MOSSE 2 oY LÈ 
(Kk VE Q/E BhyAqob fS t ŞA DaEAFNOR) HERES t A ZARO 
A a e hë t ëq ZER 
°. gmk Baga E CEE Hêt ÊNA 
DHEENad AEE t % تا‎ 
| ERRTAAORN E ODS. 


(1): JEDLICZKA. D, DELAHAYE. G, "Compétences et Alternances", Editions Liaisons, Paris, P: 
14. 

(2): (BRILMAN J., 2001), op-cit, P: 196. 

(3) : AUCIAUX J-P., "L'entreprise Apprenante", Editions Organisation, 1994, P: 17. 

(4): (BRILMAN J., 2001), op-cit, P: 305. 

(5) : AFNOR: Agence Française De La Normalisation. 

(6) : MARCHAT H., "Kit De Conduite De Projet", Editions Organisation, Paris, 2001, P: 17. 
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KÊGGS BÛD tëÊk§ cnêkpĞsdêsî Z t % êÈ Satê Z Lj ã 
32 nî tËcoéjA Û GÎ gin ûêÃ t % nûz 3Ã êa yë 
dani; BRL Ohi, EERE Lê ù êj ê Eyes 
.Û ËaZ HDğ kç /5 gênê 
. DA f Röoit KSÛĞÈ R BÎXEKEÉB) zÖ% KÊZKcht ÈÛ 
Eko SEG non cimariins -3 
BA is DEKBWYA cDLONGE ES HONED Benchmark) E5 
a"'(RêğBÈ Z g o Û 
û AEãğ OB fêia îk nêna gS FêÎÊZ (Benchmarking) Ğ 
j kêt êl jê kö j Ãèûğşîk Bêj KÊJÊ.bã Lê 
„(Reengineering) OA3RHETA age UF K LDiRêr FD 
dArUEeiEIK EO £6 AEEOR HK O AEE Fea 
Cag Şisekteit Zz hy dlhz AMMcBOURUE ky bY eê F aD 
P/E HXBenchmarking) J U oR ELS Mega REE êş 
aüRazttht A s ANZEÛÊGLÊJS KR fay, 
.2 EOF GET asDZK FG YaGÊzê 
e) KÛRÊlBenchmarking) SZ N 
RèûğÈ kË &Ã J AESGHDZ EUR. 
___ RAAB) Gi KEJE REE S. 
ll ABÊ Aã FZNQ Kên EĞEÇZ BEGE: UES. 
«GEA tb têx KO Abd AêÜnk ëêiëÈ Kã. 


ST 2 o 
„(Reengineering) FEöğê/ZK GêÛ!: 


(1) : CHANG R-Y., kelly. P-K, "Progresser Avec Le Benchmarking ", Editions Les Presses Du 
Management, Paris, 1995, P: 21. 

(2): (BRILMAN J., 1995), op-cit, P: 209. 

(3): (BRILMAN J., 2001), Op- Cit, P: 249. 


ga bj RAISE Arî KCC èËÈ LÛ j ÊèüğR Fk Tûr 
& Ã0 HB® Reengineering) O 8S ANMATZURÎ KË chzbş 6 BÈ kk 
Uê Ça nea OABGR "BOO As £ j ãREYBADEHEOkGêÛ ah ¥ 
2: HS 
UYAR DELS, 
2 heb UKE GL 
.(Transversalité) J WEAKER: 
dan VEE KEC Z KO AAĞQUĞISÛ FhÛĞ cg QHÊËEFOAj.ã 
3n er FAagkeğ HANER Mm.) PXéAÊGE Z kS EG KAS 


:BAEGÎ û Öz û4, YîÊDÃAGŠ &HêjÊÛ 


***(Reengineering) REĞëGölk FÃ age êkê Rê 17 الشكل رقم‎ 


BRILMAN J .„„ "Les Meilleurs Pratique Du Management", Editions‏ : المصدر 
Organisation, Paris, 2001, P: 109.‏ 


Oda UTE EGA Kuk hê Ok Geh 
0 __ OO AER RON, 
KÊSA DiRêr AK ÛlEEaE Ba Û HAJ O QOGREA اطا ر3‎ QÊZE db 
.K RAE Tip Oar zên? ¥ AGOYGEê 
(1): ibid, Op- Cit, P: 257. 


(2) : LEMAIRE B., Op-Cit, P: 181. 
(3): (BRILMAN J., 2001), Op- Cit, P: 109. 


-— س 


Qualité totale :TAagtea 5 
33 Ê TES CRAKE? Ê? ¥ dbs ÖKRHKGER dB GS 
gw adBURêig iY DEĞ Ea AR ãktêk ÊOĞŠ TARSAL 0 
. Êdi ĞÖDFÜĞ Z 
223? xo LDEOGKe êcnk AŠ *(k. ISHIKAWA) Ãğ në. Z 
+20 o Êre UDEÖĞeĞ Aji RO HR NIG KRU oY ã 
Aj & Rie ûhaiüî šã Û Kiç AeÖj ã 
wadê Ghdond ÊN AKCOXjêhgÊ 2¥ A&DZ GA ağeãj xR 
.J dE Abê age BRR 
"ok OSU THEGSLHDERSR FA aeğ Un-r)" È (eLaTT. TE) PÃ§ 
3 EEL TBAKBgEnes ay nê AEGEEUyZ GEA je KRA 
adi) Ey EÛÊZJ OYÎ R093) Û ê bA A 
«'ã BO 0 SOROEOEÊZ" 
Z êa Ûğtê ÛŠ ÛC, {HIK Reterentie) DEBA FA age ark 
4 CERX GDêĞ' (La Certification) OBbÊ/NMÃÈS ö KSAT ke HEDgÊn, 
J BL cê OK; ãZ Û" AÉ4ÛGHÊ; HS FêiğÃAKRgADS AAU 
2 BK Eeku tA AHK5Ûkjãr pê Rê UGG i ãgeê 
«KA kt AHASK ëêGÊêZ goo a 


axx n mm 


(JAT)a "Le Juste Temps HEGE 6 


(1) : KONDOY Y., "La Maîtrise De La Qualité Dans L'entreprise", Editions Economica, Paris, 
1997, P: 12. 

(2): (BRILMAN J., 1995), op-cit, P: 45. 

(3): BOSENBERG D., et METZEN H., "Le Lean Management", Editions Organisation, Paris, 
1994, P: 50. 

(4) : Ibid, P: 119. 

(5) : BESSON P., "Dedans, Dehors, Les Nouvelles Frontieres De L'organisation", Editions 
Vuibert, Paris, 1997, P: 166. 
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& ÃoHGêÛaYÛzÊOK Xa Ûr aıcHııoHuo" š Ã EA. gê 
.%KAIZEN) KÊHğÞ AGNES Bux Z65 Zê Yate aj KIYA 

:dBPLEEHBSCHONBERGER. R-T) SAA 

YG K ZZ ğ 9 Rî ÃDREYêMıK zê aÊaBBOaĞk DOORS 

N) K® KMÃKIEn $ RAOGEDS A&R Û" Z 2 
Kğ Êk? dı DK CÊ) bã...Ã® UE MB Dh AB YEAS ‘së Mh 
B@ GEOG ê3 FÛÖMKD GZ BOK Aj an) êlnZ 3 
Zz gla HECEOOEF dF ap ¥ ddA GEHSê HU AEA 
AM 


Ê ZX A GEREK R KKÊZ CHRAGÊEZSNÊZ LOHRYaRe ai 
. EBES rir aREAESÛĞZ ADEA qLUER GÎ ã 


‘SHOR HE 3-11 
zbEeiatê Ké Ã di agrê HÃKKZ KÊ Yë ãûğ Û 
CBEFADBATALK SÛC MERGA. MENA FEDRERKLELOKK Az Uh 
. HER BOO UAB aFhéQêZ 
EEK TAS ioc AJB csitaDSOê ã cna AÊa Z 
Ginî Kya AZER; Ûfêzd Giş STISEEKOZSG, UFO UHRA 
HEY iis 
AiskAdEnK ® AMEêazb2 BA GAY êj AEKKK Yat 
KK dUÛ ûÃ Kê FêügûEOR KÊR DÊG (BB LAS? 4 BDZ ëe 
ys YêEÇK HSÛGEE r DESO GEGE. KÊ xeba ر2 ل‎ 


XAT = r 


( ÊayÃsT OXÛB) XÊa#ECKOREAKYÊ 33 Eza RYEUdiêîy xj Kã 


(1): (BRILMAN J., 1995), op-cit, P: 60. 
(2) : Loc- ٤ 

(3) : Loc- 

(4): E 1995), op-cit, P: 240. 
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36Û § BA/GÖE Û Gî ÛÈö U#KŠEÊaK GÛ 7ã Gj c3k /Öa 


nn 


. UBER kO Aj ãz 
‘BSG ÊêÛn-3-1ı 


»:2 CER) Öz 3 E EET 
7 


EAës Ai nêRtêÖ o Z š K§i aii He RDS ÊÖR- 


o E RRB 
AÛ RS RIERA? O Boh EK 


4 VI, N, 


Ea ûêÃ JÊBÛÊ/ O 3Ü LEÛ DIRÊ, ã 


.GrêEzkOÊ/ĞÎ ak j ãÊËlêixé GêLHK 
«(Relation e iS pz 
Aaa A ÖQr ã A 
lj KMEYEÊAG ş Yê NÊZ Gj KSA mk Êê 
. KEKE ã AOêr öFER HÊĞîx K Gê dKÊêĞÃN 
:2 EOS iO> ¥ AÊĞ oka rö 
. dû Hên êÎREDcbÊ/s 4Š HBAS CGEERSÛEEED=B OE 


(1) : Ibid, P: 249. 
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‘wû ÖYA 


cb ê DAG kK HÎ ãËnEs FEARS j Aêüêğcn/ ADS 
U4 ÊĞ XELE ASÛy KFËBÛŠ 38 AOGKEdüğg dh KEES KOE: 
BH AROEanKkZSAgEADBGORA 
CSL yhAÖ WERDAKRÊ ENAAVAKG SEED EDÎ nak? Fa 
. êj ad /EDBBUHEG EÊ GAÊ Kk ÊHEê Kèüê 
ÖË Jêr yÊêÃî êx öŠè< KSÜÛRêèüğA ر‎ ûk XK AÃabÃã 
Gp Êêê AKS ARÊ DÎÊer ãkOifiëiêr ãyê Xğê;Û cûk 
j Ãèüğotî § (KRA gênê A#êړş‎ HA Fêüğ@\ü, ÙEËz Bada cê 
«AE AêüğRzZ oV r+ Ok Z X È ZYa 
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MM 


الفصل الثالى, 
القيادة في 
المؤسسة 


من المراقبة إلى القيادة 


CC 


BAK VERA Z ÛfaKÊnrYagÃêğ Keb 3 Z00 

. AKER RE KOE AZ BUS RES 
2% Kğ/Ê BÛK EE HBZ KE ğ Ãğ FA ĞdKD j KB. KÊn/Ê§ 
EDEUKBB/EE 2¥ Kê dÎ zik A ih KB (DRecêğ ã ã 
KEHKZ Cis ARKÊ IRLZ Lag EURêiASS Ardy EES KE 


.ERadOëZ E LHRSGBAEoO j E2 DES 
: FRérUGRosgOEG -1 


: o 
KÊ@ GKBKÊGr AĞBÛÃãZE HIATKYa Di gi EèüğZ gênêîn 
êş (ba. AKG TIER EE A ûc / ABAD HBBA DELS 
BBKEBOGEGE KEE bd KE UG J HELG 28 AYAK 
` ERA A0 
j Ez hê Ãx REUDiêcêk DBĞABUZ OBR" Conduite" BB PARÊ Kã 
GÉ êzê Ù D Ûk DBE HERES) Û eae 
. Rocê éê 
Sc kêBT dÃÊazt Az ÊSéÃËš ã ah Î ıÃ 2¥ dêr Ak EFOr jê 
Z FKêtğêã #ëj êê : Û«oRrıno. P» SÛYAéÊak Z Ea KEG Z 
HOt "BAXÊ êîkaÃorëz uËk Ã # hjğê tûkê Êtûn: 
:2 KÇEK (BA; êK G Ken ¥ Lk HFG OYA cniG: BEKES 
BA ãnMREASÛ £ YaĞÊG A 
.«La Certitude»> /ÊËlğ Ah A db ZS U HBB اظ‎ /ëŠYaGkêr ëi Ë* 
LORE BEGE Récits de La Performance", Editions Organisation, Paris, 1995, 
P:13. 


(0) : Ibid, P: 16. 
() : DELAIRE G., "Commander Ou Motiver ?", Editions Organisation, Paris, 1992, P : 51. 
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&öş ÃHEBGa 4 ãëRAhzs FEECS t Êê GBB lb A 
BBR r RBBBOaAêî YÃQêdê GR; MêaohZp 
EE 


— VY ا‎ 


iHRaORZ (j DÛ YVR AaB Eke 


BABNELCHR AScêr E2 RÛ OGRE BÛzz ASeêr BAU 


1: LJ AOR Qf ê E EC :«Temps Discret) UK ğcdSBAÃ> RU. 
. Eh Az 


Kêr ã AG # MRM azêËêèüğû 3dÖn ğ KêkAö ÛFÉëÖ 3Ö j KkZÊÖ 


Lan = 


RUBAR Fein RZ Xab Ar PEAK (ê 


U AOR GEFEr AF ö0 KAtAŞÊQ o 
ھا‎ Û Öãş Û ÊÃGo 

۰ Û ÃÃ o Û o 
Î Ã êz KÃË êr ö0 KÊ ãÉj DJ 
GE KÛ RHE 


() : LORINO P., Op.cit, P: 23. 
(0) : Ibid, P: 23. 
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EQ ?P/AoyÊêz KGHDZYGA ASIK 
j RBA < KKEË¢êڊ‎ ğ AÃ êş JÎ Gj YLÛÃ j OSCR UÃDZ 
. BDB; Kêüûê LÊY AOatl giêtê 
- -1 
#Ö 2% KUBLT ĞGÊkûÈs dh OHSBÛMKÊTÊBZEĞ FERIS GIYÊ 
jan ¥ E O Kk! KhsUDEaMonoRêB REB J 3 Gk 
«LARINO. P» dEÊ/VKŞ FE KIBDZDGE KE aS Aa? 6 ASU AB 
Kîr ¥ KGS /ë SÛK 2% KUZ COGS لھ‎ «Meta contrêle » @ € 
[ [ 0 8 0 4 7 È ë E ٤ € 1 6 daê و‎ 
dF öz Kb dÃAÃ aq LHDeŞREHHĞ/H! Heg OMED :FEHSPES. J ا‎ ِ 
\WXBGB 
ë Ê EPBKŞLEG CÛ az dici dh ZSêktûvkD :hRaGkS. 
:BatêdÜ az û nme êê K KH SREB HSGdDK 


الشكل رقم 18 


19 LARINO P., "Comtes et La Récits de La Performance", Editions Organisation, 
Paris, 1995, P: 19. 


() : Ibid, P: 30. 
(0) : Loc-Cit. 
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o 3 ÖN  YESVEz YaEEOGğ Art zf û dÎ ağ#ayknêۍ‎ 
کک ا‎ YEY HEVSAR adi fh 
Zöhö E r Ctl ÎBRET FENÊ UA 
Z FES Kêtê KCD s diş Rik j DBs LAE FEORLDYA cogs 

.+ BERÛ 
KB «Valeur- ¥ Des Coûts » PBR 3êrzên ê iGo ad CE 
2¥ KEDE Yah ã Û ak ã BGK AY: BASOURCHGDSILZES” FEK(E 
a" HAG R Ft? în fèiğrbÃG) AÊECĞŠD 
i ãBÛĞA ÛADéploiemen> AÃ ĞÎË nBÊÛDkKERêlğgê) ANNE 
: KK BAUMROG &K te 
(û AA &K ağ Ar ãZ Y3 LDIDBGR Fêûûz SAEE< 
. BER (BOGK zebğaz «Décalage» Ö AK 
: HO û FRSUSSL Dihê Z 
:ã AÃ KBÃo GRD g5 - 
lj AÃ LZ O32 EZE SHEER KSEEZ ğ AA&F <3 


oR šer‏ ر 
a‏ د E BORE‏ ا ا E‏ 


= = vv 


dba EG KÊ AEG ÛÎ AERO Ã pk? Ã qin. 
êb Èênékt BDZ CON Hênê ÛY ok, 


‘GiéE KHEBÃoGAÛ 
i FDESYÊ G AMZ CERGFESLEA; öB/EG) DUA HKG 


Rè BHEOYaZAN; ã ÊYÊ 


() : Ibid, P: 20. 
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5A Sv 
o j ãZ Yk FFDEÊKGYAB/ Ar ABKÃSÛĞêÛ A êŠãÃç J ai êkê Af ã 
BHO SFBUEDEI Transversal» êA 
5 ROL 
SAM aAaBGGEFRGR LYKkiRetL SAëKÊkZ GOs) Û ö mêrû 
.j MRxÊéÛ 
:/KSBİKÊto chon EG - 
a GE ) ÛR Kr sAkG LD «LE CLIENT- ROI» Dy zk ÛR 
GÊZKĞ,ر‎ Û a Z FÊ age êk ÛRèüğz Ea Z KKBBÛStr Bak 
nabi ¥ Rû“ aş BÛ GÊayÃ dîkÛĞÈ Êz Ãëgêã4 Uê LK 
‘KEN RUBE «KEKIR. BHOTE» ÃhèAÊĞĞ Z 
BEGG UUÊYOSUAKES tog al 
Ö§S «TRANSVERSE» j iU ŞA ESÈ ê NZ/OESE RS: tb dha: 
bE CHSEERHEŞS 


fnêglê KOZ ka Û REF RFeAaynA OSS: 


a mm i 


FBOMESÛĞD Z A qb DEB) ABFRBERNS yn Bk: 3a5 
.EaA dê | K 
J| OIFGSKASS AdügÃ Fêr hb zêl ÊQB36 ê; ax UaBÛix zê 
Ê cû È ÊŠ È Bekê Z GOB EASAKğÈ ar YzBğAêr HÙ 
êê ar RAL FA Gê ã XÊêZE cê j ÊR FÊ Šny O\ 


VAv 


. RÊ RiN\gêgğÊn. 


() : BRILMAN J., 1995, Op-cit, P:255. 
(5) : Ibid, P: 256. 
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cûk Yû K AKDgREaRG ã gE MAO Z dR HEDD 
"(03 LiŞÊ®: kik RÊK ë YOr TEBSaEiŞYÊĞZ A; 
+* gj KÊGKaS YOrã** 
goka _ Ê 
+ JEK a3 + Ë# CYÊêĞĞH 


Ê 2 t Ê 


KstğGÊny Olas HREÊNŠZIK ãk Grê Oi AgêKO 
2: HE AOREHGMoEEL 3K GERABUJEZEYESCD) 

ئ ر رھ قرچنقا _ ل 

RYoûxg dRgEz 2 HE/y Û 

hêr öDîAzÊ zO} Û 

ا0 رقا _ 

kapha AMdihgêcbér Orb FE/Y Û 


() : Ibid, P: 257. 
(0) : Ibid, P: 258. 
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ك 
:EêlboaZ E‏ 
gFfPGSS az EEDOLFHSAAÊNnêYn dnsEèü: CEAkpA re‏ 
ğ ãêDZÃ Š ãÊE JÊ ã3 GDZDZ/AŞêr AK ÊO êx bRSADAKD‏ 
ا ا ا و 


ğ Kç Ênz ¥ G 5aêÛCkR FêûlğZ HêÃ/#Ê Bi4AGHaZ Hê 
OT ‘êi 


الشكل رقم 19 


CEDIP, "Un tableau de Bord Pour Qui Et Comment"‏ ; المصدر 
http:// 3ct.com/ridf/cedip/Production, 2003, P: 02.‏ 


FBZ OE? i HAP 
ê FE) AIBGEOG DZ AL HKESOOE U§,aD) eb? Hecê 
. AY SEB UDCA têLDÎBYĞJ ÊÊÊ 2¥ 
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‘HEGEL اب‎ FS Aaa 
POZE & t@# êZ MN AVBEZOG ?A8) E Bis 
.Fêûüğz iat ۳ RRO 2 

<KehK FREE کہ یں‎ 

GHAEOQHSA ê gîz ÖDabDûnêZ BÈ qğ ÊğI چ‎ e 
dı Dê a A LÊO; EZEL YAS A ş gi tas 
o# ABRECRedÃ) LOE dias HDIGEÊAE 46 BG Z J OVER ã 
FEN j RBRAKEEyYÊKÊ È gEtêëKÈ ön BYE DEK Û YA 
ûi AEBEK YR ej nê] êmê WÃqîSRÊŞ :a 


IT um rw 


va 


NS a MÊ KAM 
êê cag û ko YY Pol SDAEKaDIREĞS 
GÃ & gfaZÊ î Û e CÖ mtytêkéFBROG ã KBE E 

.AeêzşeÈ {Dh ÛR ¥ 

HEA (ŞE Fa NSAÊEaGéŞ ر‎ AR ê#ÊEPGÊ^BzZ HÊۂAê‎ 
cnidêRzêdEû ABA LO -DBBVÊĞBYÊ hzZBEkaR HEFÊ 
3b zar A& ãcb.Ö KB? A ÛgrikÛLÖÃÎ ãĞÃO ûk 35 BÛzFÈ ön 
®.«(Découplage»> deê 


() : LORINO P., Op-cit, P : 196. 
(0): Ibid, P: 196. 
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ÛY ğ Rj ãd Dî daah ¥ Ê5 ëyÖÖĞsÜĞÃ Û‏ ر 
EBÙRÈş sb ASÜAk gh dpÃãqëı ãÊt rDëı XÊ Ê ky? A ÖğĞe‏ 
GK, Re‏ 

„(ok êy HAK Ok êêÃ ê u 
soir 6 

F J ROOD Ê Ip HFGEÊNÊèüğZ û Bec 3D 
GA ûf k ZÖDUê wÈfn ûî azÊş Od j aê &eã! A 


.hAÃêj AN rã 
Ê (RAGGEBOS ل‎ VEKK ا‎ nêke ğöÊnz GES ë Hê 4 
A 


HERE KELEK Êr joE OS GiriaÃgr an ûkeröر‎ A ° 
WDE AR r xî KkYagEEa 
„KAUR Kb £6 ê REZ YaZ daûg Ez KEES 
DA KEBÖÃKA GÊN Acq ASobêk, URêûğ? ¥ #z 
UKrtéhaa 
ZB LEH Gên . 
(RèüğZ KÊGGERSUEYRUE EDI RESA FO ا‎ PAE 
BÛ EE Ê/K«Feedback» Dab Rn Homéostasie» iy RGD) 
qÊqhş AÈ Ğ ÙFAÃšEtê j KyêÛ# ûş ãر‎ Û ې‎ Û Z HEK 
®, Kpté&«Feedback» OD} ŞAJ":BUGAêE 


(): Ibid, P: 214. 
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ts FÎ êcbadı ê 5UDtVÛs Êê SAê OE diez Ê/öş ãnzê 
HBG EOD. QODUexibilité ا‎ BGgêe EN, 


ca AEDEYÊ OFhcacd jS EHEEGBÊ DRA Zz Hêê Alı 
Différenciation » GASAEGEA dB $ UME REGS gê dnaK a0 KBEA) 
š/ (bDEë J xk Û Ê Š È fêèüğj EnLBÊK3B OĞG§ *«Retardée 
BER î DorãEÃ cb LQ, Ück Ö5ÛĞR Ü.ÃA# #DEDAÈ oRê 
WHRUÛFãZ KX Ak «L’expérimentation)> FOF a3 /5 GÊ ê BÛĞÊ Û 


اڪ“ 


.(HEêj PHZKRGêZ GA) HÊŞ UFRSêYÛxêdgétr ARSBUEêijêe 


TT ren E 
GEtiAuke dênin ã2 Er ES ف‎ 


Ên Ê ê 
TAA GÊKSESÛENAOŞÊEADXKEA Z : eA GFE ` 
2 KkGŞÊêMAPAÛEHKG aş KÊkd Kq{ÊntêlêrzÊêE ka aê 


RQ 3E diç) de Şêra EHKGŠ 2¥ 


(): Ibid, P: 215. 


:2) Kk ak êi RÊ rê ÛFKSĞSS ZEUbA ra Kç PPO EHS Û Az LÊKÈ 
1 Û004: 178 
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3 GA O و‎ aT 
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(): CASTELNAU J., LOIC D., METTLING B., "Le Pilotage Stratégique", Editions Organisation, 
2°" Ed, Paris, 2001, P: 27. 
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() : Ibid, P: 31. 
(0) : Ibid, P: 32. 
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CASTELNALU J .„, LOIC D., METTLING B., "Le Pilotage Stratégique", Editions‏ : المصدر 
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(): Ibid, P: 41. 
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(): Ibid, P: 91. 
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() : Ibid, P: 130. 
0 : MILLET J-G. et CASPAR P., "Apprécier et Valoriser Les Hommes ", Editions Liaison, Paris, 
1993, P : 29. 
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() : BESCOS P-L., MENDOZ C., "Le Management De La Performance", Editions Comptables, 
2 1996, P : 58. 
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.Û qhpş r FaÊÈ ğAÃ.- 

.U#a Ah A A GIO 
=: HOO AB dE HR 

kê š #ğ Û Û- 
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JEDÖiş Dê/êã ip 5 dêz Ah Z DÊz Aã ûy Û. 


i? FDO ÊN Ale 3 HDs Xa 3 ا‎ 


. RÊÇÊ ê û K ŞÊRÊD ÛÎ HELO GEDA R FEO 


ês Aã OJ Û- 

ês Aã û, Û- 

lb HSAÊEOER LEHD GN; û BÛRÊ /ëk kÛk, Û- 
kU Ê/J îs Aã ©0, Û- 

: öTA cdg Û highs ASL Q Û- 

zabÖûgs #ëûrg KOZ öRDr ã* 

NE ãş gRlz* 

BRE ZF A?ê* 


.dEDansêOVaGRratzk* 
3BEDQUS K YBBEĞ; ûs #HREDGE OTA chi š FECbidEHE - 
êj û FRKDBULYEBéEêÎês ãHED, Oak Hç Û afobisê 
ED È êş FèüèA@ ãZKDZDXa 
Z KDZEYSÛKBPAÛs FS 3É KÊLOQEÛ : FÊ ةoa®a‎ - 
. ي 82 د2843 دن2‎ o 5 چن‎ 8e 
o: FÊ ãz HÛk ı 
: HQ AÊĞBRAGêS ãEË êcng<Ö t atk AEGON 


(1): HÊÊ p15 


F Aqo /AÖREÉLDOI 1a mission 3 3H < KGreÛ ş KK 

UFMORAYGAaR; ãş (HEaêrEÎ kç fêèüğ 

öYA cniiEDSÛFèûğ» HÊKYağ AVSGOYGHL. § : E Gu #§ ã- 

gOg divê GÊ JRAOLO EAA cp ight 

. Rêb iF çêbêkë UHA 

: U şê Îb LÊĞı 

hg A êhê YVEdxRêüğDIDA? ¥ xûzÃABk a 38 
Xêr ênê tke ãPzÛnk ÊORBrGS Be 

Z kek ÊJER Ri Rêüêtë A ãazÊaDzÙkk : azÊãı #ã) 
Dasihg NEDNZ MBE coi AFAD 

Bêş ûğor? 3 nbragPnonFEDEk: TCDA KY ةة‎ 


GR CReiZ iq EGER ri Oil: Rês FÊ 
8 BE» £ 3YADaZX Bq vaş EDÊ 
#ÊCARDiGD êz Rêl ûli ay MEEOBEKG : نة ا‎ 
YÊ AAO Y A NOGZ Rip GAEIHÊÇa) A#ÊÃGr ãcok iD 
.bû.. BHÊ ÛDI) 3ë 


3 : + rha R$ LÊĞc 
YatRèiğhî pRB 2 HkëB ãf 3û EFê Hig : a4ة‎ 
ا‎ ,J êneZ OZ Pak 


LO OGÊEKANGHEKOE Kk Ea! Ağa” Na : FAO FÊ ã 
gk ÊkAYaş HAJO 3f ã3 ş F2 EHA s 3 ۆة‎ 
. HAN š3 3É Us af ت‎ Xê 
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RELÛ® BGBAKSLOUWÇH < XÛš FAUEz Gj ş GFK ÊD OG 
. HRABKEHZSt AŞ DA 
: 8 ¥ ê ş HFkÛ2 
: (Rèüğs 3A §  Z KÊAKLEEOA ef 
o. | : BKB zÈËj ãa 
QI BEF UK êş iên $ Mg Kêş us dE #AEKADEUL ginê Hê 


AV VY ب4‎ 


LIEOKZ SAE EUR Ş Û ãË ã3 ŞZ (FBO ABT GÊ/F 


RBH aonBÛs ãf ã 
(DPo): š Hj Agjcêê ZÈÛb 


r ا‎ e  ~_ =a. 


EDR ALKA KC HOA 3 2ê ّ 


wi lo AK KE ERR 2 Î EÊ a 
UGE 
: ROBAR dÊ KH § 

UDEKODZAAKG LHAErtêihg} BIYE ; ÊÊ - 

dj AKtêş Ù YVÉK aq Ecê jk hêş ÛãŞo ãfêÊk 


K ëBABEHÊۂSR‎ ù öKÛiGş LEÊGÛFEÃGoY EOE : 
. j a PROD J00 $ RAZ O 
5 Hj 5 DORA HecêÃ dik3 


4 nm Vv i Vv 


KÊŞ Ûr ên E DRO OCSESEGESR AD fS s 3 GA 


Ar URèüaZ DiRêcêös ãfi aÖŠGerÛÈ hê z ÊkmÃ \ BBoةÊadD‎ 


: ê Z ÛRÊêDİÛBAÃÛBHBAŠN 
ra Us RsÜibiRecêgiydlk oş ÊKE) OY: ERE 
ÖĞeb GAS 
Dikiêcê ê EÛ Ok KXEöxgênê EAA ãBÛ:ëğêeã ÊÊ 
«Lè öADnÃgAÃR bA 


Êndëeğ Z s H& È ARD a AÜzZÊêر‎ xk ÛRÊêĞÊ KÊ Am 
BY HZ gWÊêèüğt A nipiiêcêjYêHÊGŞÊQ AbESEHD> G& 
chs êda? REèÛğZ s ãf ö0 z AE (DIRêcöŞESP(yêcğ ÊÊ 
oj f Ds EAÃ qf kûz ş Dam ZY GF) Ro UE YEB 
:BatêUÛÃtêz K GzLAÖ 


(): CASTELNAU J., LOIC D., METTLING B., Op-cit, P: 134. 
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الٹکل رہ ود ١‏ ** ہے ھھ 5 8 £ ** + 


ZID 


— 
r Ram 


Giga 


:1 ö ibÃã 


ëx o RhÊGOZãL38- 


:1-1 5 ° 


. J DREGE KšãxX o3 dÇEED 
2-1 s8 Ê 


1-1-1 S Ae 


.j DREGE KDZRSNğêX o ê3 AOEÊD- 
2-1-1 8 AB. 


.j DEEGEÎ KK FköHBIğêX o êAzÜ¢é 2¥ û xê 
:1-2-1 5Ë 


šãx DÃŠÛ û Kbzûn dêng fÊqn¥ cxûzê 


.5 : ,اطا : المصدر 


EEG, abs 3f dOr aêxat. zê ERQĞÎ a ch. 
:g ÊpÊ/G A  ğ AKêq /#Eã 

Bhe dL BAKES Transversal» 0 EfiD* 

. Rêz ê bûn Z Bê* 


BERRIES Sey #AG* 
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.Û RÛEĞD Z LTEk ÊHGEFD* 
+ Kk EeüğDHAQÛREDŞ BESKöENSs A cihiRêcÜtk šEÊÈGŞÃQ' 


: HEG ¥ GEG ês # ERE 

DEES ABZ gOBEEERES A ADE ZEnBÛS + 

2 Êd EDK EGAG aK ral BAcaEASob Sat dn 
Yê AF şë Hê 

(o4bgoyEğ :BAiyEğc' ÖĞD Gê ck 

da fEIa cika PDE 

ERÊĞ RÊ 2j ¢ 1j $ O FT 

` 2K 1N == - ê | oOkûã| RH ES 

5 

NS = 

X X e. = .....:18 #8 

1 

GREG 

8 چ‎ X .....:88 Hê 

:Z êê 

E XxX |X - :108 HE 


.3 : ,idط]‏ : المصدر 
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vv —_ mn 
^ 


%# adi AööYÇtxG olRGLNDHêcÊês ãË anh 
.j KAS KD 
(DA KK ha Fêèûüû ê LOH YaMgê A /FÊkEZO\ê ëeã 
2kËnZ aft cêz Rê êk, Ûû Ya Deêyr xêz dib {Dij A +ã 
. HEED 
cd DÊ) $ UEYê š 3Ê axêoslBak? Aie q $Ê êk ÖaaŠEÛ 
REaaDFa@. DEVE a ÛDÊ) YH da bDlbO zak Êa Aêğ 
GÛ cd LRODêcêGA HÊ GŞÊÇã Ûkö ÉIPEKG, KÊ BÈ DEJî, 
.ZÈËDZĞF Ez LÊ XK AŠ B3 
E & Ff ãa/AEGS-ı PÊlêcdnéŞ{ÊlêyY:BEEIRCÛHZ 
gO? Ö3 BEDIL Gra î û AEOAO D 3EN-2 PÊ 
CB s AAELOPZÊĞ Z Kê{ÃêöÃ 4 MÛSA ãj #Rvê Dêcê 
ھف.‎ take afiaéşÊn 
EG YOr êdbUMKëÈ AyFÊg LOKÊ) Ûd Z ¥ Aa :ZRaaûüirêz AJ 
.«Esprit D’appropriation) 2 A 
5 FH ajê + 
atin EDDLDÊEeÛs £ èz f RZ BORUOS Fao Ov. 
Qf Aaj Mêcêdîş dis HêROLDOS BEDEENês A mk êke 
:ë ajê Kûnz YX 
o»: EAEODAYa Û ã ãEEUKğ r A o YŞöK 
:PZÊNN- 1 GB Gk aa 
BÙ A ãĞÃãu ãf i n! a1 oqiên ê E) OE FeS 


() : Ibid, P: 148. 
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YEê Jinn 7 2 3ã av س‎ a/FÊû = 3 < B2 Jinan 7 7 
.2 hr aYAK ODEEGGFTER/AO HEFDAR A EArt 


e Es EOD Ou ER Oc 
(KRA gag NBGOFSLBU A/y UM DËèzÊaZ ADZg Cts GÊaj Û 
nd nadi !aRRER SheRUid RF G?RÛ 

. Û UD Z KMEEUBRKES 4E aD FO FEE BAG BAe û HECDMANU 

: OEE أ‎ 5c 

jD Ûû Oj UDHBeGEFHBEOK Gr g Kê nêdê KX 
iş ÛyEz PÊ û ãfi RR GnioêDËêÛ 

gêr ö4 EDÊ gêrêŞÊt gD BEŞ HAE FRSEOKZ 6 ر‎ ë Ars 
لخ‎ Rij JZ Arê) 


Û êğcnctk ê Ak ÊÊ ş HEĞREÛKcD Z0 EA 

:BBLTOĞSEÊ 

4 4 _ÛÊÃprb êj êê 

J OR Û EBAS hed FO EEAAESOOS Lûr K ELE) A 
KÛkBÛBĞK yAÊEaùÊg û چ‎ bFOVAN A ر‎ A ë êd š AY öGÖLDOH 
tDšêcêEj ã ر‎  +Aã Zç DCE; ãZ ر‎ Aé BÜRÃBĞIŞ 
. BEER Ai oixgikç AVE Yû ADER GEC 

haê êj AJ OZ s ãr êş Û e ARE Uréeûer ë ãË EÊÖ@ 
Ya r YOr ãĞã83 z MEBYÊkKÞAÊ a êj UK EOKGA ş AHO 
: BaêĞÛ êz ĞizmzLAÖö #Yö Û Aj RLHASZ HEKG/ABK 
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*** FH ao aK Hê BO ** 


š Hê+K HëoŞÊê 


.3 :۶ ,i4ط]‏ : المصدر 


a" Fj û HEDĞÊB Z ĞAĞFö Fèüğ$/# ŠÖ fEëz Rèüğrzên. 
Z ZÊnêšDË CRD 6 AYLHÊLOEDE 1 êz YO GÜL: ÖĞše 
ypêdêr Oğ ü E FTSKROREEKEDEAbBÛöoD Za KBE 
: HEGRE t ta de 
P305 AA ëj ên As 
o. i 3E 
Ùj HEA Z FEÛğA hMêٰDŠŠ LLA/Y Ö - 


(0) : IRIBARNEP., "Les Tableaux De Bord De La Performance", Editions DUNOD, Paris, 2003, 
P: 04. 
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NOGBDADOGGÊS Be 
: Hb df BÛD êëzÊk ãRêZTAcDSÊê i 2¥ GB 
KBE DEY ÊZ A /Ëğ AA > oR 
E dL KQENLEHDU EAE 33 hic OF 
FêÛASA NUD’ départements» 1.0 GUOKAGAS Kdcê- 
. Ua A EKKERGHE K GER] JHEŞAQ êb GAA GQ ã 
ax fkë ÃÃ J a8 HEBÊ r Aêr ER KBE Z 6 
f FAۍ)‎ 0 (ÊM AÃ êd EF5K ëãþ Hêê BIB/NÊa cArêãS A 
Yay AÃ KXiînêÃ ks gîs Kz Z ù r AFêr ã Û r AêãyÊ Z OVD 
ğ ÃÃ# /ËË Êla nÜöz qk ÃiK Bã '8Û- KÊê ر‎ û ãë ÃÈÃÊ LO 
ا‎ Kk iş ÛĞKR j ã Keş + AIêr ã 
( AA SFDKLGOE 24 oak ZARfitş B&yEZE Cê CEÈ Ë bÊ 
. BREN RES ğ AÃ AÛ rêç dû a xk 
Eth Roê | 
\ HAOYÊGAE AD BBO YS o EERE 
A ?¥i ãz gERDg AA6K® SS"ap¥ VAAORFEÊECE GEBAU 
2Ö DEAS EYO $ê ûj KÊ 
A KÊÇO a lDESYÊ A EE BGrL 2¥ ã Uirécêr dh 
Ka i ûZ URS, ا‎ zO 2) AGO# Aki ®"«Résiduelles» HS ADS 
A CD FENG HEFREO ps KOX RSDEGN SUH & ã OÈ û 
. Rêl ûji EBES Rt OFEAEFEDO# 


() : LORINO P., Op-cit, P : 178. 
(0): Ibid, P: 188. 
(Ğ): Loc-Cit. 
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GENS AA 5 ۸ GÉ 5 2 E8 37 8 1 اا 2 1 ھل 2 د‎ koYÊdğ ÃÃê 
Fa 1) ağÊKLOAÊS «Ce Qui N’existe Pas Encore» LEAR g ERÖA LO 
¢ aa 


€ cûk ZZ PA KECE ek öz GERDA ã 
3 ل‎ ŞeLÊNVÖK GSK KS KG 


5 EOL LL 
VRÜGĞGAR ÛzêêÃ BêÇ fê YUU d9 ys j ãtêZ Akdêe 
ğ ãêğn5ÛıÊĞBJ rans KRUaêgey Ûîş kêc gs ğ ãÊnBLÊĞR 
1 2. HEN Da 
- Bêj ãğ ãÊtoatticience» 3E 2 
:RÊoY AÛBÊNngE a 
ğ ãR GDZDŠ ŞÊ ã4 j EZ ر‎ YR) DDK Qã Ex šã ةBÛeNBLQ‎ 
DENO? <ÊÛnz Kk FAYEODEDADËES KBYê ? ÛD DAÊ 
:aDZGEks Ê Û KÖR Zê 
A 0 
ةوهق‎ 
__ ARR ER ۲ھ چغ َة‎ 
: RÛ USE ûZ ر‎ YVK KÛnêö/K 
AEC ODED; a SELEALZ LLAKYa UNRKŞ GEE aki 
ÊÊ ãڼ‎ Ê a a i OR ê 


() : Ibid, P: 188. 
(0): Loc-Cit. 
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< Processus ClésS » EEG ea 3 


ARVN‏ سے 


3ê Û @} šêğ ãyÊ Yãj ãËËÖkuş ÛZ RS Ai ã ûHišêcêcn. 
[ Ditch ëcn Edi DUE ZÛ ÊD OO 
ArĞRëüğz KBL HKD ATëR Bk SÊR; ãğ AÃÃ AYEDÖĞZÊSBD. 
Ö dûş HHEBAGEL êş HÊ CÎ aBApZÊndûîê Aã ZAO?¥ ÊN 
. rê 
: ãËto ğo ù Šêxê opııı 
do ã AOE UERDY EKE jis Fez BORER 


cE E GY aGÊSGÛGNY EÃĞZAYGLESK arëK ÊO? ¥ gy 
KDA hid Kb E36 GRR Kj ac / REEL 2 REO ArOSGAR 
HBA BRE OE 


3u Rêüğê È ZKÉKZ dbO'ê Èi ãر‎ Û ö û Aa& ?FRDReGêFES 
PAaê?¥ ZeQ#BR A . Oot 39 db ASR zEÊÈÛ 
.Û ÃÃ K&R ğ &ÊtêZ LCHgtDÃATÛRÊŠŞ èšêÈj ãnÃrüî 
U ord FA aê dha. , Êy. , UR a 
DRëÛ ã EN ê ÊğDgêZ Yk éÈ LE ùaaêÈji ê” ¥ ËèÛÊ 
` «(j şokê êêê rike RS 
Z j db Û EA LAKE aAJgt EYÊ BAUR UABKKêÛaZ êj û 
Z anû û ã ã EBÛ j XES E AGCEB Bh KË dJ} Ükö 
5 ğ ã3 Ê j û KGB A GDÊTöÊãş dDğ <) ëšcmEUKCEÊÈ 
dîş K ÊZëpHÛZ Z ÙÛî Kg Fèüğ Û gr Kx BÜĞÊJE 3Ê 
: DaUÛ ad ù7 Û J EEKDGRE 2¥ GIF ) AN 
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+ +X E gS a> 31 الشكل رقم‎ 


CASTELNAU J., LOIC D., METTLING B., Op-cit, P: 81.‏ :المصدر 


: POCA to ag 11 

KESEN; a ÜkkO Bn, $k, Ûû ên dpReBÛĞXK È Ö 
/êrz j KèİĞ JhK HöÛAKÉÊk ğ ÊLA; or SiHêgêiz RSS 
BÛkG cnÃnyEDDArUréÊnetş AR XOF 2¥ ? 30A AG DK, 
KÊ@6 a AÛzJAKcbğ azê Û XEBA. jê EDŞnEUKĞÃ J U 
.(BHPpéOKa FIORE? B LSB 

dk FDÊ^Ğêk ãnğgt È § EA ÛFÊ KZ RKkOEGEt $ têÈ ê KÉ 
J| OBB) ês Ã hh 3A GA pz û KBE LEK CF K 
"ESO $A têr ADêë 


() : LEMAIRE B., Op-cit, P : 208. 
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: tg tA ı 


.{ dn $ O A tã EOKcDRKEHSED o BG EAkeed Ãة‎ 
| _ + REDRHKE 
۳ . BK A è dêra BÊۂX؛R,)‎ Şj U Û :KYViêÊk 


tA 
8 † A 3 @PULa Transversalité ® 


: POE MAtoWED 2 

ODODE ?ABREcOrAj AUD E Jj a) ck: gB+ 
3 alk ZT ne EDD HE 7 gS t Î 
mm . gE oqÛ Rê 

COE KBE) Ûcéş j AA êê Z 3A êk KêügR HZ :3 akteP B ax 
.gEDğ ENE šlcû Î kia BADEFÊËÈDÛR, Û 

EQ DAO & ÖĞz#DÊnğ ãËEB&Z ãkğcb Ad O HEIA tA BÊ 
.ùqêÈز‎ & U#êB A dD $k 

fên t A tû 


() : MARCHAT H., Op-cit, P : 17. 
(0) : Ibid, P: 198. 
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.8 : ,idط]‏ : المصدر 


j REEcğ3 LY? ¥ 3A3O) Û cc sand? Ên ÛÛÃÃ 
cê ayê Yad kakê Aikç t $ AÛ A ã0 $ SRNEGHES 


Z RKDÛZAÊ ÛAÊGS ks HENS ttaşiz Rar AGE gê? A2 
3ã Dbz OR ê Z BÛŞ Yh Êa 3ES BÛ 
Ev 
38A têDaBLBéKk ÊK; ãj ÊÊ Héj Êê) BbATNREA aD 1 
e aa 
FKEKOEOCAtOAI §-3 
E UZ öş 
tr 
zt A A Hu a ãBÛ %Ã ESÎDiRËêcêğ AGE K@ğZ 
) hêr adê GAêcns aê {bh / GÊ 28 GHNYE tDiRêqêe 


() : Ibid, P: 200. 
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që ?¥ U3 nî Aã ãZ LOQ nêk êcêdhêëdÃhy O\ 
dê ã H6 EÛ 4ê 

: a AÃ KÜ ÊÊ" 

AEE /K Ê. Mã Kj AA LL Aş Yt $ têêREj ÊL A 
. MvêrÊREĞ 
:F Ã FÊ; j zê FÊ 

و و 


:«Le Systême Cible» PÎK 
ر‎ Êamatîk aD Kê ÖZ LOD aétèêÛj ÃAé? Rayo Ak 
gD HGÊnd Kon; ÛÖÃËÃsystème» DZD REGEÊNE 4 


EE Ks BAM $ CÊ/EÛNtératit Ynikgênzs LDS KAL 
yë GREB#kes /ë ÊAÎ GLEK LTS ãK FSRRÛZEÊ ãL Hi AZ E 0 


Ghz Oa Kêlêz î % gê ÊDÎ RR AÛDÊ s #7 ¥ 
KÛ (BR (EKE j Aã Z Ê gABDZEAvGRQ. RÊ Ğ 2? GA 
LEAR Cêr aiş Eê GOK RA goal £ j ã 
a. | RD 
KEgeê È $ê LEAê@ KÊHÖs AN BRE GSKSLCOSAEA Z 
«BÛ êj ERÊ û ãÊîkû HEA BÖ 
: A EBT Plan ¥ OEE Ai oD ESL 
__ «êi OUDEEIA ECSBAoEENG 
.iiec KÊGu SERED EEA OTe 
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٠ :د‎ pjêcÜ 6Ã î CÊ go Yai ا‎ 3b 
GE Da dO& ê BLbAÃJGZ CERF t $ tê) Û Û dE OK:ögj ãğê" 


VAN VW‏ _—— ا 


:dneazs êlaBU HEkKDBecêjRES GEF AEBS 
REG SZ Fea DREGE 3f ê; Û 3EBA 
ib a BKSGÊ aê 

KAA qi „ÊLAS Vm n6 HG i zz Aã | 5 


A BRIDY ا‎ 


nik dêzê zq ê TK (î hû EO 
.KIDQZAEKZS AE YaDEROGEG 4E ãz bck <Ã tê 

: Ê FERN 

|  êXOOE Eêülaz (HRêuê SO Ou Gk ŞÃ tê gê) K 
Ğcêê öYëêr êy) OB Û %Ã BAãğ AÃêã ğ YE O 
RAKES BHSUFEAG¬ BOGAdê dû a dÛE AEddbÃ\aZÃ gn 


a O IT DAT 
ا و و فاو ی ا‎ 
LU LL LR CS 


() : Ibid, P: 206. 
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QI JRE? MÎ Yêcş ABU èYÛrğZ YZ îrê ر‎ Ûö 
ODED KEN DZ x j KÊRÊ sé ã êê jê 3 Û A qêêk 
BÛiğzê AE LOG £ URnik gê A AG kZ Gj IS ZE 


«Hê EDE: ASÊ < 
eng GE 
& Hnişiênéê Gê ÜkËEèiğî 1 


WÉ öoşiÊny OYaÖg UE af 3 

KELLA/YGRFEH 3Ë ã 

UBUNebAATONYG AHêcê" 

«BONÎ RiED/E Yadê ã Atê 

C 2¥ Bêr fiir $ UGÊ jO ag Z3 <) E 


ğ ênz Yo Z ŞÜÛKÊn dêz ÃE YEE 3#GEDÊNiDtcêEÊD 
 .BOANZ OV OVE UE EêÃ EGGS RLS 
WEDEŞ KEES ODEBKÊG GÊ / A cnADLOFHEGORA i Rê 
KK ÃyãETR Rêüğz ğ RFA ca HEQ, kı Ûû ?AÛDAK 
UAADRNALZE FHEGEBTOAS Rê RAS A ûÃ DÃĞÈ ã Ke 
FûKEzZ êş Ö ÃHÉÛ 2¥ FEES HE: 
UFEXELLK/NGRFEs dE COSA 
Û ê SAĞ 
.oŞiÊtêr Ên š AOALYEIEA EŞA êj A Ûr 
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OE AE? DUE RFEGTipBARBRSAZ JRÃaETEON 
BÛPZÊÛGBÛS Ak EAÊGĞ Tq kr Os Û FESS G& DZ 
r aj AO Us U REET Uf aBDKRRO = AE BASEY/ÖGEFDZ 
dKÊES AzDg#Š Ûš FEBS /AEãLZêر‎ ÛÈE UDZE arta KRDO 
ا‎ .MejBêE A Oj irê 
REHKZ UQÊ EêügD 25 EQğ J AEF TU i POGE ön. 
ABZ] BYGZ UQdbO! {KZ FREE RARADIEBEES 
Êkê Ak ÊĞZ LCHDXÊERĞZ LOD: GO, j ESEN HUAN 
UE RMEGEDLBRÛ AG «Ventilation» J ARFERS | A DE Bi Z dae 
.j REESE ã BÛÇ s 3Ê Bh AF 
:OI UKE Û ALES KÊÇÊN ASU Z 
EOZÛESY O Baber AêzÊk * 
(BRT FAS ARFhgEtnArURAZS 8g rYQOoEANIK* 


BAER Ani 
BAêğ Û, Û6 2 j RÊZ oRêrig 


() : Ibid, P: 157. 
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. HÊÊÊ Û#ã RèüğCDAK KPa) o ¥ Z gb * 
YaÃDöĞ Fö HÃğÇ Ak; AER; j FEE TEDE jrÃêZ 


BFElaEaReporting» 2% 3 2 KB 5 DK ORG 
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. Eê 


() : DELAIRE G., Op-cit, P :87. 
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(): CASTELNAU J., LOIC D., METTLING B., Op-cit, P: 163. 
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yË ر‎ Ãfj ön ABZ ŞT KğZ cêb Bu 3É ã ês ã êrê 


٠ :Eةو تا‎ a e 
YazrUQgl êk Êş êj öKÊOBÛ ATÊ BR apê j aK 
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() : Ibid, P: 165. 
(0) : ROPERT G., HASPLER R., "Conduire Des Organisations Qualifiantes", Editions 
Organisation, Paris, 1996, P : 70. 
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() : Ibid, p : 71 
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(): DELAIRE G., Op-cit, P :84. 
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(): CASTELNAU J., LOIC D., METTLING B., Op-cit, P: 175. 
() : Ibid, P: 177. 
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() : Loc-Cit. 
(0) : Ibid, P: 182. 
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() : Ibid, P: 186. 
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() : Ibid, P: 189. 
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() : CEDIP, « un tableau de bord pour qui et comment », http://3ct.com/ridf/cedip/ production, 
2003, p :1 

(7): LEROY M., op-cit, p :42 

ê ) : BONNEBOUCHE J., DIZIERE M-A., « les ratios, élaborer et utiliser son tableau de bord », 
editions Foucher, paris, 1993, p : 132 
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( ) : Ibid, p :13 
(0) : IRIBARNEP., op-cit, p :17 
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IRIBARNEP., « Les tableaux de bord de la performance »,‏ : : المصدر 
éditions DUNOD, paris 2003, Pp :17‏ 
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(): WEGMANN G., « le tableau de bord stratégique, analyse de deux modêèles », 
http://panoramix.univ-paris1.fr, 2000, p: 3 
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. (ÊZ UAAYEBE 5 ABU Lh 
ر‎ ONA KBAGGêZ ر‎ Û &(Polyvalence) Ki VOEKEGEÊYAÊ 
ã ÊY hgèEÃ hOEÛ êê اه غق‎ 1a Af اقا‎ 


Polyvalence 


P: 2.‏ ,طا :المصدر 
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di DëOëp UDZB;UY DRY A Ua KORDA DANGE OGD 
oy 

b8. #Özã 
Zza' BURKealMsOaroA NO |Z ior GE Ded 


. ' GERE 3S BAeadDEOB 1 bê kê Ã4 
ّ OTLEY a û2 


. HÊ) DBD) io e 


KÛR OH Ê ېښ‎ 
: DEG ا‎ 1 
. DREEÊG HERE 


.4 : ,طا :المصدر 
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Ey 
Rap oii 4 
URBZEÊS oA hE ° 
aaa EES ois 
.(ba. 6 aADHG+ Hğ afêFÊû AS Gteoêğ hek 
‘A Kk 


ا و 


6 طخت 45و5 ققققى: 
kelhê AêeyZikş UhëcU GDEEok3 Rikê. Ke êãj Aã <K‏ 
Û kk FB AGY/Y ÛFzz Z ë ERBB /8' :2 êodÊ dirû RECHSGE‏ 
.bû.. yak Kı Kt! HYG öj Krk ğ AK‏ 
OKO‏ 3: 


(0) : Ibid, p: 75 
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٠ Kk: ا BۍHA ر 8 > 1 ت‎ 3 
K So têda BOG MFBY AD@LRéclamation) TOYO aRGE 2 GÊ) ° 


Uba. 
i 6 4 VEE 4 2 13 1: tbs SOR v A ü Ê 1 


ت 
:j EY AagE a a ür OH‏ 
rae GPBEESÎ) HY HO o Rê Rehê AËÉ‏ 
AZAR Uba.. gy ago DIRÊ L348) n gUlÊêj ãğ akÊ#ÛÛ o A‏ 
Lj > ÃÖês ê Ö EY/ÊDZEkÃö OBE ûî Ku GES‏ 
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Gut (bû. Ã AJ REFER ã Eê uD #5 hê HxG 
| HE DFHOOFEG j Ea ORAK ° 
AER j ORES j ARR Û EtG j AROK n ° 
Û ÊÊ? J A Û VMEEIESZ LOH 


HERD. 
: ÊKE RBKĞŠ« 
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1 E 
DA ã Mê dyêgÊ. 
+ 4ã ALEÎDÎ qêaıio) J Fp 
. GEŞ QASAYÊEGĞOĞ ` 
‘LOE a a Üêıb OH 
da DUKE KECA; ajiiş #O?/ê? ¢ Kê CÛ az gXEêüêê URRêdDs 
DLGMDaŞK E UGA Ais af A ROG afiUFrhêk ã ê 
:33 BR E EARÛD) O EES 
: JE = MC’ illa.) KR JAÛSê A 
Ê Rd $8: E 
HEM 
. gOS C 
ndî eiçfhas #4 BİBãkAÖãcna hg AKG A ر‎ zÊSŞ 
GH + Hr JOS ŞENG Û ۶ 
Rè AKP? ¥ Z ga oF od Ak j ö3 Ê rê ° 
PZBtêktzêZ 6A COK & GT JAZ a ğ RÈ@Bêk ' 
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n mm mh mn 


eiveé AES Ãı dhrfğdÃğ ã 0 
ibjğecğa/ê Z dD ã ênê. 
3 a a 

: iz AS. 

Uurn-over HE آ2‎ : 


ti AQ û KR Û šÃ®Z GAÊ ` 

ERE 

j HECK û ë1: 

‘ûf aL: 

ARALEOKEA ûû ãL IZ oş ãPÊêĞQoR ê Ã ã1 Xên êk 
:BajédÛ GB OZ Öş û QI GHEE 3E ABIKBO A 
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*** ÖZ AOI SAQÊre** 


HOŞ ARUNas af DAEHN A ÃÃ &ş qinldkîmêr 


BED? ESRUEDVEET CB: adh LEED? ESBUAIGOYA dD 
.«dAJEKYGE 3Ê ã 
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Ra د ا‎ ( HEL: 
ÖRibzRRRUEDEG OE Û EEK O Lt? û 
.BêĞÎ êz ÖةfFê‎ ete Ãê E 3 RÛ 


***] ap LOG hi ROÊr** _ 48 الشكل رقم | الشكل رق‎ 


mv - 


Es aL 


holê BO04 


.3 :م B14,‏ :المصدر 
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êj êÈ Hk Dao FVEoYA dA BISaTAcDR û HEBÛATYSLDK 
& FÊ êxo TOYA do ÃYKSYEGD EÛ Arê Z KE HOS FOX 


.û AUĞKEZ që EDs AKL AcbÃAy Uf 

Ş AEs ãË ãş ê Z EMEBÛbAÃUGoYA cnERadîî aĞÎ a Ğ&O\ 
.j HEHDEDIGGS 

(1) : kK Hiz 5 5 Oe aE 5 Ha: 

:GÊĞZ LOA: 


YAK OB BÃ gêRÊkD zak ZÊN ağ AŠKëÖ = AE GEÊĞZ CHE 
GÊNêDã. i j ãã KÛR È Î ã EDÎ A Ê dêh XK 
.«XPÊAbI E E 


isi 23 Û 0‏ ا 


K Hê Uê (Areê 56 RIED YEEQYE RMLes grandeurs) LESÈ êa 


kk 
ed & i okt GRIDAer BGs 4ã nr ûî 
| oş FEE 


: is 3 YB 


US wk BÛGKY û ARR 6 FEO aVAEBBAÊ/S JA O hikbÛ 


$o Oeğ ê ALBEE Eê? EĞRUBs ê LÊĞBLDY AÛ Raa 
. PÊ 


() : Ibid., p : 104 
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GÊ FÊL EaKEÊËEAÃ dp Öaş šğiêÊG AŠÛ ã üğûDZ Uê EQ 
8ر ر‎ 
:gBOGABEGOATOA: 


kê Këj Ã üğyFÊg KÊ Ë LESëÈ ËÈ A Û št ğ AÊHECKÖGÊ iÖG 
:K têk ad-Û 7 


الشكل رقم 49 


RIB ARNE P., op-cit, p: 112.‏ :المصدر 


BUbipiuEanûîk êj înk aèkêpzyê & kéûî aî (i êê 
RGD ott & HAADZYE 3 Bê 
ë FÊ ênOOĞNY ã2 UGA EAA Hêz ALliss Ah? zênBÛiğzêe 
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a 7 mn Z7 7 


Rena EE:‏ ا 
KB EQ ne ay ABE ABU Z Ya. s Šş‏ 
JQ êoA ş† Hê‏ . 


j ECG û êU! 
_ 'KFEGP' :Eq êê: 
ğ rê RêzP f A AAD) gêz ?@ã ok QI cù A üğklEêÖkcnêX@ŞZE 
:BKBRASOG 
Û A#šè Aj Ûyg ğ ARRESTED 
.Û Fêza ÙÜUêiÊÛ 


= 
mn N WN e س ا س س‎ 


"E KER) EDK : ECÊ Êr 
UB/ETOR U 2 EOE YE Z gRGRGIDEêr êFREGOZ ÊÊ Ë 
«ORB. Z AA SE LSER Û A Û CHEEKS 


+ + XÊ RÛ û ãÃË I 
وة چ‎ üpitk 


Loc-cit.‏ :المصدر 
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OMED E OE 
. A Eo HAXKR HERKÊ /Kê û 1 
:& 5 2 5 2 3 i C SÛ 5 


= n n mm 


٠ :ã RêÖZWEB:EŞ ê: 
da în KÊÊZA FEO At DÊ Xê 4Þ dî BED) Û cn. 


gi {YÊ ûkGêÃ A\ 2¥ ÊÊ LEÉOGKAÃVE êÊzêr ABZED ر‎ Die 


„Û ê AÃ qîje 


-- 
ay‏ س سي , د 


Ro ERD E 
cn/ëlğLDJ AAESUEBYERêk ÊOBÛZK zl4ADK ÊD aFREGO ا چ3‎ 


DQ èr ã DED Gr Kk j BÛRE UAE A üêêkh. 
. Ex t RoR Š A üaixg t Rak ENGYEDECbzZ&Nba.. LHASLB aE ã 


() : Ibid, p :125 
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mm mm mm 
LÎ -_ 7 NN 


Û SERE Fhe a BRECRIk 11 
GFA Û aU Zz ÛD} klr ên ¥ û ã üş ğ AUBÛRAze êj ARGCK 
SEG K 4A @r & K EIB agi 0A UK ZgRORAKÊUEGAŞ 
Ya & Fèüğz Xê #ÊÃSG Ez OD EÛDÊSA Ã AiŞŞHĞYEZDEÛ 

EKG ALÊÇK 


I UN a = mw 7 7 


:OY¥o ERED 1‏ ا 
Û Ab ¥ ğ ãËlêzöÖk‏ ر Ft BUYAk age Û êj şzÊnÃêj K%‏ 
UGKKDS Bag GS) ky Uz ğ 3EZ SASL êDRèĞ Ae a‏ 
Dêr ëãs ã3 RO gê‏ . 


ya r= 


P29 Ên HEFA ãË aA AFR ASB EOE OIE EL.) 
D:2 ap ĞGÊ/QÉ i tEQKYGOKs HOG ÊNOXZKG 
Î SU RèüğJ êne A dh/DZÎÛ a#b LXAÃzeãj A#&C ر‎ Uh/êlê - 
. REO Do DEDKER; By EEK 
cA ‌ Kak ة6 ار‎ Es š#ahÃ Kikai abUycêcûk Aö 


Z ûk Şêro ¥ ÊKKë gkÃšj Nats Û2 j Att Ex Î ny 4 : 


am UN mm 


. تھ 3 اة‎ 5 
. Eee ¥ jin 4b ae EKE s û DZ of 3 7¥ AGE 


: HSK; nA Ua ãÊtÃkgŠcã KRE Aı dÃxyÊhL > EKER 
Yj HEDGE Z B - 


() : Ibid, p :148 
0) : Ibid, p :153 
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YZKÊqyêj HEUA- 
Bhp gS KX GREERE DISS At SEEKS JID GE) CK BA 
. Hs FABUxD 766 KEK Es A o BAEEOLOHK 3 Axik 
ێ:‎ a ن‎ : 
: EHO; ã ûk GEE öK ر‎ ÛK G E 
AHHH A 3e5 Air 
CÛ 2¥ ECO Z AE KÈBLR ESS ACRES yr ALDÎRYa 
nkEm 
22 AE KEBLR û êş ãzD? ¥ AZEB ÛNIS AUER Kaş 
. food 2¥ AEXNEEGO 


ا ن و و 


«Rêze ês 3É ã ğ ãÊE A 8j KÊL HKEFOK Aja 
Ya MFHSoSEELBEI ESS ACA? ¥ yD s 3Ë êt ö ê ÛU 
/ËzÊg KIDEš ëui öšîş Rè UGS? 7Ûtê? ¥ BÛK#AGKIDZÊ ai öBÃésK 
. J AA êPzÛn? ¥ BÛ Ê 

:yo Sb RE ZLB Es 11 
êU diz FEU LEŞK s A cna ÃJ BBKEQëٰvãÊĞ 
Loa Ğana ¥ Z HVEEDIADRêr ac RRA FSFE BK . Yah GD. 
:2 ãz ÖDBGR DE AERO SAKE Z BÊ 

U A Ûû - 
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ARGK aE - 
22¥ BORVIKB; UDAêr êr ãgş BOOYHOL k(DERêr aDÃêK $ ã6 
r CÎ KY dü ÛnArûği OGUR dh o BASO 
ĞiDÎ dêEHÈyÊ ŞA qê Öh DEpOYhEEEDIRêr ãz ÎN AÊÖdşO\ 
D ‘ÛR KÖGGr êk ÊN dleobzSDUIDZ 
Ey AUK j RĞGEOKo KSDiRêr êğêgGZ VYSLEE rš ° 
URS af ê K ° 
DRL 2 HDA AYSE: (DR? AEE . 
DEĞER j êKöSÛ ¦ j ê 3F ã 
j ûc t Roğj 
zG ok ã LHBÛÙÊ K 
REKAT 
ã ê DZEÈ BÛ HH COKERHWEDBÛ AY LIEB DUYE ÖObÛZÊ Û 
کک‎ 
ا‎ El چ‎ 


(Global Reporting Initiative) GRI ا‎ | J icyez 
(kı Ö@ ãzêûxû j KèÛğZ ok ã AKO SUDkZAUEAOBÛ?; 6 A 
:DaêdÛ êz ERDE BG HAQA 


() : Ibid, p :180 
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- 7n. mv 


** BÊEASoOY Lao GL HVE * * 


Rèüğd (2)Profil 


HÃCAJ ÈË ã (& (7) BOC ÊJ ê û 


1 :م ,14ط :المصدر 


Fa dMEUEAVE ANG ROG? AG E: a ا‎ ٠ PX <KLQQE, 
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ERA È Ze KS 2 5 PA 4 Ekê È ë E 5È 5š 1 ê 7 
ÃsnÛééar/FDEBUÛGdrı šderÖÛ E BGEOGKê /Û BUKb/BGISO 9001 EMZ 
:BËĞ Î ãZ dè FB €7 ge kafê Ö4 û 2 ë7 O0 


*** fA agte AgŞaRO Ya Hi 52 كرتم‎ | 


dk Êo oka û 


9 


%0 Fh boa 


§ 
© 
8 
8 
E 
8 
ګِ‎ 
a 
® 


%1 4 


Looo Q Gt FEO FE 


.5 :م B1,‏ :المصدر 


.«(%50) j FES Ai dE A\gêZ ÛR (Facteurs) (50%) 
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Şine ajStha kj A ê ıı 

/ãXÖK gis Êê? ¥ ERÊN RRBIDÊR Stak Şî nê 

Ya KAD ADDR USE Ax (Dior a EZ OG yağ ã ê 

EÊ cih Daf A ü &; BLO 

aE MÊZ HAK KEF HORE DYA AM 

I OD EDS GETKt OG Kt 

. 2ûU HARE ncn ÃŠÛkAÃ ûğ Ads 
: Hê RûËûî NîréYEYGO# ab ¥ Ris Mig û RtFEcDérztO EO 
IEE 

Û #EDKĞGYn. 

Kins Ck 

ES DA êj KÊN) HEG. 

«Ê êş j ACKEK IEG RÊÊÛ 

` OED dH ê ÃÉZ QA işê) Bb ş 
kerê Diko èr ¥ Kğšt Ö3 ü Er 
Sh Ë E2 3k ã üğA EEX AEQ Ea Ad Û” چ د‎ 

2 "HEBD ûn. 

öj alî Ûir Kê Û DÊ ŞT YG KRU FEO 
cnoBRigSN " BÛOKABS Aã ÖGtAÉZKkê Êk FEO 1 


(): KAPLAN R., NORTON D., op-cit, p :248 
(7): BENARD A., FONTAN A-L., « la gestion des risques dans l’entreprise », éditions 
EYROLLES, paris, 1994, p : 137 
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gê Ês ato û E EBD? Y r fESa O4 Eê HGÊ/DZSĞ. AN 
ğ RE2 3VFGP Es aDRêr Day HE EOD NR Û SOK Û êê 
.KOĞP Êê 
: ن‎ ü - ıı 
:K Ak BÛ ã üğğè z &k 
Lé GAÜq UK Ya Jz Otê) {ÊÊGĞEE EKYG : J E Û Ûka 
tiş (BRU HYG ã 
Ya Gêç biy Ea DEO Z CGR EÊÞGEDîê A D3: Q 
DIZA h8 EZkkö il xez 
lè j Qš AHOLNG Û As R Recettes dR 
8i Ê; KIDLOYa i KEG 
. Rê EöaO) dp ¥ ãZ Cî CŞWEAEOAR RES A ü AXA3 
: Qzêğ ã ürb 
SOLO IPA 
فقت فةن:‎ -2 
ر‎ î da Ce OF UPADBBKEBVED/Ez dak xê Ã ÜnBÛOASESE 
JU 
„(Valeur absolue) KNÊ - 
:Û iy EYGK QEK E3 - 
dune moyenne) Uê» ° 
hın pourcentage) (RÎKÊq® 


() : (BRILMAN J., 2001), op-cit, p : 41 
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a abt) 5 aSHDSG HDK EBÛ AKEYX BÊZ ÖBBYGR (un indice) A in EÊ . 
.(base 100) 100 
.(ratio) BASED E ?غÊk@‎ K ÇÊK ãêšD jE ۴ DiYË A 
(1) : Ã ÜageD 5 Z 


:5 êb Aş rab A (a 
ê zê FOO a ÖN yê Ûy ÛHğ Ez D3 #SĞÈŞ Û N LÊN ا‎ 


ا = 


. ê ê Ê; 6 Kšj A üne j 3 kO RÛ 

__ FFoY xûzêrês GEDA 
 YhcbÃ ã@ E Û FRIEZÛOĞ! iP êj ã3 Gêç dı $S FEO 
ا‎ 3ë iG U 1) ۱ A ELS ع‎ X9 RIDING û SG 
:ğ a ÜËEYYRÊnraGRU 4 


ااا س 


2 :Bkö A Bj ã üğ Dêr ¥ AKYaG FHEOR SERR 


کر ا و 
AA Ã Ê‏ 

: a öGEOaE DIAGF Û cê cl@ - 

yRagte aJ Û Nên ddlBYSEÛK, 

Î Aj Ã nên dılîkÊa/ LDZöEÛK, 


^^ of 


f Aqa î ora ADUSELOORS ADU - 


(): BENARD A., FONTAN A-L., op-cit, p:137 
(0): LEROY M., op-cit, p: 84 
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î Rêb 0 i /KêÖĞşöYêr Di 5 2Z AGE YES AH ° 
A & CGÈGLÈ E ê A nb OGBDOIE YEBEDIRQF ãZ Öo 
Karak NÛ RAyaKÊGS ãş Ö o Yas ãfj ã ûk RAG - 


ŞÊR KÊÃAËÉ X5 YQ ° 
WÉ ak zB GkÊÊËĞt Hê 
LÊ EGY af Yok zê 
: RGD تة‎ ù a فتن‎ 0 5 
: Har AZ GREIDIRêr jE) A n FEO Û Ö4 cû 
da3 jG OEE A E; tf o $ ûs EÊ A ûğY êz - 
_ pécifique) Aã A Ûûobk +f 
LQ /OĞE GEGCEÊŞ CER gre aA, HEEEÊKYGj AÛ AG ûn Uk - 
ùzo kk #& Fk ÊêBÛ...] KBE FD Gbş Ö ر‎ Uê? bê 


P"kÊzk 
iêRUBA ids 6 Rê DZ, ÛEz r Oerã Û 5 - 
4 :BAğkkê 
r ° 
.(ZEASY KHZ (Approximation) EK ° 
ا ی ا‎ 
Ko Mr HESPE DFEEKOY A incnakîbëĞ 


. BHO ZÊ û JÊĞD 2 


() : BONNEBOUCHE J., DIZIERE M-A., op-cit, p: 133 
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: êê; ê Aîã ı 
ta) Ar CD Ga Oi Uca) 5 Û A 34 AOS êt. 
‘û REKRigEES Û AA ã4 K Or 4R 
4ھ ا‎ - 
 ãÃF ãtxxé KIB - 
. org xD2AE s Ar ã H- 
indications) ğ qk Rê HESA اة‎ Ea 
PARE EFE AA AeUAQ A O6 
.# 3 RR HE A nê irê Fh |o 


ہر 2= = 
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+** j j ãÃ /êÛ** 5 ار‎ 


LEROY. M, « le tableau de bord au service de Pentreprise », éditions organisation, paris,‏ :المصدر 
p : 131‏ ,1998 
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Û o b§ êk GEE BUKA j AA êê aURkkcSk ai aA 
ŞÛFAŠA GDA ê AE) OUEAGr ê $ AeAhcûr YOK 
EHRGDOS ğ ASBUZÊQHSAAKOUEeUAZ Gi o ê $ o HBA; ã 
5 GÊ KÊ haa OO ş ğè AÈLöHêj OR 
.DHÃêcêğÈ Ù û AKKAÜROĞa Gê AY GOFF RES Êê 
:(Les ratios) Ê/® 2 
kt Uğskêûğz KÊg LXÊèÛêZ JÊ @ ĞÛFê® o ĞÃ LÊK ë3 dB gS! 
(GEE ES E OS ONE UA GO E Eh 
D ratios techniques) 
f Zz FXK ÊÊ BÛ qîz cë RÊGy 333 Rb gê êê 
KERtoGtt db? ا‎ QO ie 


û Éğ #Éö EÃ da X KERDO DU Uq ÊD Y Eu 


imn =F ww‏ = ت v‏ 3 ر0 د 


Ga ã AKÊ/Ã O ZKSEFBAA KEDI Ee Are ar EEFGEO 
ER 
^ LEÊ SEAR 
: ChE Ht TF Eh. - 
1] Ki; ên « 
PRED 
. BESER GB ÊQ 
‘is BÜ ak aA ÊM <« 
: ARÊ ° 
lhatrimoine) J DREGEEN 
.Û ÊLÊĞB ÊD 


() : Ibid, p : 11 
(0) : Ibid, p: 13 dp: 15 
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.oOAFêr šop 
: E FES 3 EB 85 X5 ت‎ 
FE GONE « 
iêêcÃz û ûDnEAÊA . 
1 E ES 8 E FÊ Š. 


RAR EY 


j ÃAُ&zarþz ké س‎ × 5U DRFHiDÎ 2 ATER OV 
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:ÉKÊGEÊqp « 
û Ã Diğer Ax ûs A nêzê EëšŞiğkÜr Ên ¥ #Ê3 
ë Bt A O@r ark? AM GEQEaEtEKÊKCD gj ts 


HR 
:Ã kö @/êdns Abith- 


: OQ a#Êqp 5 « 
ROLE YG Gê) OG LKEKOYGEÊRSOKcD gS 


3 : EÊ MyEÊ « 
Û ÃKÊ GK AiE/FÊqûb Î lg Eds 3Ê ëHFDZ ?/ABİÛbÛĞ Kk 
4 aê 
„(efficience) kiEÊQM «< 
»ÊÃ û Dişğta Êqatk ONEERLEIHDA yA REG GÊ 
:GEEÊqp E « 
EHA e A mha 


:K REGO OF Fêu. Porter E KLD 
ORE E ARAS « 
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PAU AHOGRGEOOE HOGG AK 
Gs 6 FERohter UOTE 


=~^ -_ or 
** KEÊASEB FRESUÛU:** 


BONNEBOUCHE J., DIZIERE M-A., « élaborer et utiliser son tableau de‏ :المصدر 
bord », éditions foucher, paris, 1993, p: 31‏ 


e (1) 


.(vecteur de commande) g REOe- 


=~“ mv 


‘HAÊ Fite êdê GÊzêr Ro 
D : GER FEK aê GREÊÊKŠ/š «) ö/K 


() : Ibid, p: 3 
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BÊÃ ğb kês 6ö ÈnûÎ BEEEÊRoAFOSLDOD :j F< 
«GÊ Ynhtş HA ãjDaFÊqyRZFÊcAARG 
(vecteurs de Fa BCD rëB 2¥ ÊKA? AHÊ /SihrêãÎy.« 
G3 Js /Ë GRKEKDZhÈ R KML èÊD commandes) 
. AKRÊ DEG AO Rau AUFER: ا‎ 
. KTAêZ giş HEP ¥ gaê UFR 
(les graphiques) pO j a 3 


KÊn2éZBBKtEcb öTêr ãûëp Unêritak EEA 
«Gês ãf HERGE 
ûf MEROcotes d'alerte) RUBY + A {BARÊ KAROK Û K MEE 
. OB CGE Aka A hifib 
. Xêza AE NaLQ UE Giğã Hê 
e ar UD EAS Hp QE hî BAREZ 
YÃÈë} ê Kûk èûLqêrêsê HAPS GE3 3 OBUS; AnOya 
.ÊBTaEHOGY GP ¥ & za Dds /ë BEBE 
: Û HKG 

: u ÛÛ «(( 
êndî ëÖaşÃf ı2 söPéLDBBKEBGkt t Ab ر‎ Û ö FOR Hè 
J tk ÜFËÈz ی ا ا‎ 

(Quadrillage) KDB TAKE ASEEG 

?ÃN; êGÃrêcd UAT) RRA ERn FBEAEÎ J OY ÛR 
BIDS 
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GRO EKS DEE BÊR ZÊ 

cC ÖĞERPBTECES ACK i HAERSSe ê ir 
BU BAUREA cp Oat GHOSE da OAC aA 

HIRE HER« 

:2 OK Aja 

les ratios) FR ° 

«(les mouvements) Eã ° 

Eat AU 2¥ Uê HOLD j ÃĞRêA ÊŞ #ö ي‎ 

ÛéRp Û) ê @ FLY KB ÛğnÜn LDiR{ŞRGEOSEAAZUk QHD 
PRD A Ã3! Fk Aã êoêÊînî\ 
cê AA Cê EÈ Api BÜ £ ÃSBÛ ã ğ K3 ck E LL 


2 چ‎ KERR H& HOGG? OB FE xtades dartentes)( HHRREDÛ* 
بوط چناق وة .دن‎ 


«(les ratios) EÊ ° 
«Bê LÈ Eş j AB? ¥$ FFRKBOLD. 


:5 FÊ Rih 
Oe cB gig Ödg VECO OEY RES ADK zf Lé cMHGEË 
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UF A Gê OG ajê 5P / 8 
Yr3u? KE rêk £ t HSK 
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E دا‎ 8 e ROY: Ê Ta KÛ - 
"N orlgsiyEÊ :DÎBÊ û GA Say hk 


Objectif stratéegique: Indicateur Fréquence de mise a jour: 
Unité de mesure 


Définition / Formule de I'indicateur 


Notes / Hypothêèêses Dêécrit le plan pour .... ã toute 
faiblesse dans la réalisation de la 
donnée souhaitée. 


=» wv 


( osbh OE: UAEÉLÊZJIE3ztÊÊ o YaDišêr ãš ãÃ ûî KÊŞ 


(): KAPLAN R., NORTON D., op-cit, P: 248. 
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ا‎ A û 5 Rk A OED 
dg ZAKYaP” "BKE aor UqRêiê) j Hyon gf coring) UMA 
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% ogo :BãğöûyÊãt-Û kö K ÊD VGH Rè 


(): LEROY M., op-cit, p :14 
(0): KAPLAN R., NORTON D., op-cit, P: 248. 
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(): WEGMANN G., op-cit, p: 3 
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